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ENERJI VE TABii KAYNAKLAR BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanligi
GUNLUDUR
Sayr :64272063-610- {8F0% 25 Evlil 201

Konu : Yazihi Soru Onergesi (7-16240)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanhgr)
Ilgi : TBMM Baskanliginin 27.08.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.522231 sayili yazist.
Artvin Milletvekili Saym Ugur BAYRAKTUTAN"n tarafima tevcih ettigi 7/16240 esas
numarali yazili soru Snergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi

geregi ekte cevaplandiriimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Fatih DONMEZ
Bakan

Ek :7-16240 Esas Numarali Onerge Cevabi (1 sayfa)

Adres: Nasuh Akar Mah. Tirkocagi Cad. No:2 06520 Cankaya-ANKARA Bilgi i¢in: Nihal AVCI KAVAS
Telefon No: +90 312 212 64 20 Faks No: +90 312 222 57 60 Uzman Yardimcisi
e-Posta: bilgi.sgb@enerji.gov.tr Internet Adresi: http:/www.enerji.gov.tr nihal.avci@enerji.gov.tr

X ? Telefon No: 7352
Biitiin enerjimizle TUrKiye icin calisiyoruz
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ARTVIN MiLLETVEKILI SAYIN UGUR : ! 3
BAYRAKTUTAN’IN YAZILI SORU ONERGESI VE | DONEM : ESASNO
CEVAPLARI L2720 7-16240

Sorular:

- 2019 yilinda Baskent Dogalgaz A.$ abonelerinin siddetle artan magduriyetlerinin giderilmesi igin
ilgili isletme ile alakali herhangi bir denetim veya yaptirim galismaniz mevcut mudur? Detaylandirir
misiniz?

- Baskent Dogalgaz A.S've ait 08502226429 numarali Cagri Merkezi hakkindaki sikayetler
dogrultusunda vatandaglarimizin memnuniyetsizligi dogrultusunda ilgili sirkette bir inceleme,
sorusturma baslatacak misiniz? Bir takvim agiklar misiniz?

- Bagkent Dogalgaz A.S nezdinde vatandaslarimiz tarafindan magduriyetleri gerekgesi ile agilmis kag
adet dava vardir? Konu basliklar1 nelerdir? Bu magduriyetlerin giderilmesi adina ilgili Bakanliginizin
bir ¢aligmas1 mevcut mudur?

- Ciddiyet gerektiren, gayet ehemmiyet gosterilmesi gereken yiyecek, 1sinma sicak su gibi yasamsal
faaliyetlerinin kesintisiz bir bi¢imde saglandigi; vatandaslarimizin magdur edilmedigi ivedilikle
sorunlarina ¢dziim bulabildigi bir diizenleme yapilmas: hususunda ilgili sirket tizerinde bir yaptirim
uygulamay1 diisiiniiyor musunuz?

Cevaplar:
Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi'nde yer alan hikiimler ¢ergevesinde;

tiiketicilerin dogal gaz kullamimu ile ilgili sikdyetlerini farkli kanallar vasitasi ile dagitim sirketine
iletme imkanlar1 bulunmakta olup, bu sikayetlerin ilgili dagitim sirketince belirlenen siireler icerisinde
cevaplama yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Tiiketicilerin de almus olduklari cevaplar ile birlikte Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumuna (EPDK) sikayette bulunmalar1 halinde konu degerlendirilmekte, gerek
goriilmesi halinde dagitim sirketi ile yazigma yapilmakta, mevzuata aykiri bir hususun tespit edilmesi
halinde inceleme ve sorusturma siireci baslatilmakta ve tiiketicilere ayrintil bilgi verilmektedir.

Soru ¢nergesinde yer alan konulara iliskin EPDK’ya ulasan herhangi bir sikayet bulunmamakta olup,
konuyla ilgili olarak EPDK’ya sikayet ulagmasi halinde inceleme yapilmasim miiteakip; mevzuata
aykiri bir hususun tespit edilmesi durumunda Dogal Gaz Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile On
Arastirma ve Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik gergevesinde
gerekli islemler yapilacaktir.

01.01.2019-31.08.2019 tarihleri arasinda Baskent Dogalgaz A.S. nezdinde vatandaslarimiz tarafindan
Tiiketici Mahkemesine agilan 12 adet davanin yargilama siireci halen devam etmektedir. Ayrica
01.01.2019-31.08.2019 tarihleri arasinda Tiiketici Hakem Heyetine yapilan 507 adet bagvurunun 211
adedi hakkinda islemin hukuka uygun oldugu yéniinde, 68 adet basvuru hakkinda Bagkentgaz aleyhine
karar verilmis olup, 228 adet bagvuru hakkinda ise heniiz karar verilmemistir.

4646 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda gerek Ankara ilimizde gerekse tiim illerimizde
tiiketicilere kesintisiz ve kaliteli dogal gaz arz1 saglanmaktadir. Yapilacak ihtiya¢ analizleri ve giincel
gelismeler dogrultusunda gerek goriilmesi halinde ilave diizenlemeler de yapilmasi miimkiindiir.




