N

CHP

T.B.M.M. R T

CUMHURIYET HALK PARTISI
Grup Bagkaniigh

rain. 31 Temmuz 2019

o 13336 TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Enerji Ve Tabii Kaynaklar Bakani Sayin Fatih DONMEZ
tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasi hususunu; Anayasanin 98. ve Igtiiz(igin 96. ve 99,
maddeleri geregince saygilarimla arz ederim.

Baskent Dogalgaz A.S’ye ait 08502226429 numarali Cagri Merkezi'nin abonelerin
ihtiyaglarina cevap vermedigi, ilgili konularda muhatap bulunamadi§i; zaten magdur durumda
olan vatandaslarimizin ivedilikle ¢oziime kavugmasi gereken sorunlarinin daha da artarak
icinden ¢ikilmaz boyutlara ulastigi vatandaslarimiz tarafindan dile getiriimektedir.

Evrak verilmeden, bilgi paylagiimadan vatandaslarimiz aleyhinde islemler yapildigi
iddia edilmekte olup; Bagkent Dogalgaz A.S abonelerinin magduriyetleri her gegen gin
artmaktadir.

Bu Baglamda;

1- 2019 yiinda Baskent Dogalgaz A.§ abonelerinin siddetle artan magduriyetlerinin
giderilmesi igin ilgili isletme ile alakali herhangi bir denetim veya yaptirim g¢alismaniz
mevcut mudur? Detaylandirir misiniz?

2- Bagkent Dogalgaz A.S've ait 08502226429 numarali Cadn Merkezi hakkindaki
sikayetler dogrultusunda vatandaslarimizin memnuniyetsizli§i dogrultusunda ilgili
sirkette bir inceleme, sorusturma baglatacak misiniz? Bir takvim aciklar misiniz?

3- Bagkent Dogalgaz A.S nezdinde vatandaslarimiz tarafindan magduriyetleri gerekcesi
le agimis ka¢ adet dava vardir? Konu baglikiart nelerdir? Bu magduriyetlerin
giderilmesi adina ilgili Bakanliginizin bir galismasi mevcut mudur?

4- Ciddiyet gerektiren, gayet ehemmiyet gosterilmesi gereken yiyecek, isinma sicak su
gibi yasamsal faaliyetlerinin kesintisiz bir bicimde saglandig; vatandaslarimizin
magdur edilmedigi ivedilikle sorunlarina ¢6zUm bulabildi§i bir duzenleme yaptimasi
hususunda ilgili sirket Gzerinde bir yaptinm uygulamayi diisiintiyor musunuz?



