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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi :01.08.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.507899 sayil1 yazinmz.

Ilgi yazimiz ekinde alinan Kirklareli Milletvekili Vecdi GUNDOGDU’nun 7/15162,
7/15166, Izmir Milletvekili Mehmet Ali CELEBI’nin 7/15163, 7/15164, 7/15165, Eskisehir
Milletvekili Metin Nurullah SAZAK’in 7/15167 esas numarali yazili soru onergeleri
incelenmis olup konuya iligkin bilgiler ekte sunulmustur.
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KIRKLARELI MILLETVEKILI VECDI GUNDOGDU’NUN 7/15162 ESAS NUMARALI
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN BILGI

Cumhurbagkanhigr Hiikiimet Sistemi’ne gegilmesiyle birlikte Bakanligimizin bagh
oldugu hiyerarsik makamlarin sayis1 azaltilmig ve karar alma siiregleri hizlandirilmistir.
Teskilata yonelik yapilan degisiklik sonrasi miistesarlik makaminin kaldirilmas: ile Bakan
Yardimcilar1 arasindaki esgiidiimiin islerliligi eski sisteme nazaran daha saglikli ve ivedilikle
saglanmaktadir.

Bakan Yardimcilarmmizin diger kamu kurumlariyla iligkilerde koordinasyonun
saflanmasi ve sorunlarin ¢oziimiinde etkisi ve hizi eski sisteme oranla oldukea yiiksektir.
Ayrica Bakanlik igerisindeki is ve islemlerin yerine getirilmesindeki rolleri ve bu kapsamda
kendilerine ulagmadaki kolaylik Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’yle birlikte artmustr.
Karar alma siiregleri kolaylasmis ve hizlanmistir. Bakan miisavirleri, bakanlik
miisavirliklerine gore daha aktif gorev yapmaktadir. Islevselligi olmayan kadro ihdasinin
Oniine gecilmistir.

Cumhurbagkanligi Dijital Dontisiim Ofisi Koordinesinde yiiriitiilen biirokrasinin
azaltilmasi ve e-Devlet caligmalari kapsaminda biirokraside seffaflasma, sadelestirme,
lyilestirme ve tasarruf saglama amaciyla Hizmet Envanteri Yonetim Sisteminde (HEYS) yer
alan Bakanlhigimiza ait 668 olan hizmet sayis1 692°ye ¢ikarilmis, e-Devlet’ten sunulmas igin
tespit edilen vatandas bagvurulu hizmetlerin sayisi 75’ten 87°ye ulasmustir.

Vatandaslarin talep ve sikayetlerini ilettigi Bimer ve Cimer sisteminin tek kanal haline
getirilmesi, hem gorevli personel adina bagvurularin takibini kolaylastirmis hem de
vatandaglarin -her iki sistemde ayr1 ayri talep olusturma ve miikerrer bagvuru yapma gibi
durumlarin 6niine gegilmesini saglamistir. Bu sayede gerek vatandagin dogru bilgilendirilmesi
gerek zaman tasarrufu gerekse is yiikii adina olumlu bir katki saglanmustir.



