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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Saghk Bakam Fahrettin Koca tarafindan Anayasa’nin 98’inci
ve TBMM Igtiiziigiiniin 96. ve 99. maddeleri geregince yazihi olarak cevaplandirilmasini

saygilarimla arz ederim.
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Semra Giizel

Diyarbakir Milletvekili

Hastalarin kendilerini kendi anadilleri ile anlatmasi ve rahatsizliklarim kendi anadilleri
ile dile getirmesi hasta-doktor iligkisi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu kapsamda hastahanelerin
ve biitiin saglik kuruluslarinin ¢ok dilli bir sekilde saglik hizmeti sunmasi devletin karsilamasi

gereken temel ihtiyag¢lardan biridir.

Elaz1g Medical Park Hastanesinde Tirk¢e bilmeyen hastalar ig¢in 17 ayn dilde dil
kartlar1 olusturulmustur. Fakat Tiirkiye’de ve Elaz1g’da en ¢ok konusulan dillerden olan Kiirtge,
hastahanenin sundugu hizmetler arasinda yer almamaktadir. Hastahane yonetimi bu
uygulamanin Saglik Bakanhiginin yonlendirilmesi ile yapildigini beyan etmistir. Hastahanede
Kiirtge terciimanlar oldugunu fakat hastahanenin hizmet verdigi diller listesinde resmi olarak

Kiirtce’nin bulunmadig: basina yansimustir.
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Bu baglamda;

1- Ingilizce, Almanca, Fransizca, Japonca, Flemence, Arnavutga dahil olmak iizere 17
dilde hizmet veren hastane y6netiminin dil kartlar1 arasinda Kiirtge nin bulunmamasinin
gerekcesi nedir?

2- Yukarida bahsi gecen olay ile ilgili bakanligimizin baglattig1 herhangi bir islem mevcut
mudur?

3- ElazigMedipolHastahanesinde, Kiirtge terciiman oldugu belirtildigi halde neden
hastanenin dil kart1 olarak astig1 tabloda Kiirtce yer almamaktir?

4- Kiirt¢e’nin konusulmasi ve Kiirtge hizmet verilmesi bakanligimzca sakincali olarak m1
goriilmektedir?

5- Hastalarin kendi anadillerinde saglik hizmeti alabilmesi tedavi siirecinin saglikli
islemesi agisindan olduk¢a onemlidir. Tiirkiye’de en ¢ok konusulan ikinci dil olan
Kiirtge’nin saglik kuruluslarinda hizmet dili olarak yasallagsmasi ve uygulanmasi i¢in

herhangi bir ¢alisgmaniz var midir?



