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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saghk Bakani Dr. Fahrettin Koca tarafindan, Anayasa’nin
98’inci, TBMM I¢tiiziigii’niin 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasini
saygilarimla talep ederim.

Samsun Milletvekili

Kamu hastanelerinde ozellikle son giinlerde, Merkezi Hekim Randevu Sistemi'nden
(MHRS) kaynakli sorunlar bag gostermistir.

Se¢im bdlgem Samsun ve iilkemizin diger kentlerinde yasayan ¢ok sayida yurttagimiz,
randevu alma ve muayene islemlerinde biiyiik aksakliklar yasandig1 ve hastanelerde asir
yigilmalar olustugu y6niinde sikayette bulunmaktadir.

Bu durum, hastanelerimizin ve saglik personelimizin hizmet sunumunu olumsuz
ctkilemekle birlikte, saglik problemlerini ¢6zmek icin hastanelere giden yurttaglarimiza da
biiyiik magduriyetler yasatmaktadir.

Yaganan teknik aksakllar, izin d6neminin baslamasiyla birlikte hastanelerimizde
hizmet sunan saglik personeli sayisinda yasanan eksilmeyle es zamanli olunca, hastanelerimiz
hizmet sunumu konusunda neredeyse kilitlenme asamasma gelmis durumdadir.

Bu tespitlerden hareketle;

1. Bagta secim boélgem Samsun olmak iizere, iilke genelindeki kamu hastanelerinde
dzellikle son bir haftalik donemde yasanan randevu ve muayene sistemi sorununun kaynag
nedir?

2. Bu donemde, Merkezi Hekim Randevu Sistemi'nde zaman zaman yasanan kesintiler,
sistem ¢okmeleri, ¢agri merkezine ulagilamamas: gibi teknik aksakliklarin sebepleri nelerdir?

3. Bu teknik sorunlar gidermek iizere yapilan/planlanan bir ¢alisma var midir?

4. Bakanliginiz, hastanelerimizin hasta yogunlugu/saghk personeli planlamasini ne
sekilde yapmaktadir? Yasanan hasta yigilmasi ve hizmet sunumunda yasanan ciddi
aksamalarla, verimliligi tartismali hale gelen bu planlamay1 gozden gecirmeyi disiiniiyor
musunuz?

S. Az sayida personeli, ¢cok agir kosullar altinda ve uzun siireler ¢alistirarak, kamunun
saglik giderlerini azaltma stratejisinden vaz gecilecek mi?



