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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

flgi  :24.01.2019 tarihli ve 43452547-120.07-418848 sayili yaziniz.

Ilgide kayith yazilari ekinde alinan, Eskisehir Milletvekili Sayin Dr. Arslan
KABUKCUOGLU tarafindan verilen 7/7876 sayil1 soru &nergesinin cevabi hazirlanarak ekte
sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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Soru 6nergesi cevabi (1 Sayfa)
Universiteler Mah. Dumlupinar Cad. No:151 Cankaya/ANKARA E-Posta:stratejisorudnergeleri@ticaret.gov.tr
Ry Ty

Tel:(0312) 449 13 34 - 36 Fax:(0312) 449 1341 ~* = - *
Bilgi Igin: Soru Onergeleri Birimi :




T.C.
TICARET BAKANLIGI

Es k1§eh1r Milletvekili Saymm Dr. Arslan KABUKCUOGLU’na ait 7/7876 Savlll Soru
Onergesine iliskin Cevaplar:

Bakanligimuz gorev ve yetki alanina giren hususlar 1t1bar1yla Onergenize iliskin cevaplarimiza
asag1da yer verilmigtir:

1-2) Tiiketicilerle akdedilen sozlesmelerde uyulmas: gereken usul ve esaslar; 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 52 inci maddesi ile 24/01/2015 tarihli ve 29246
sayili Resmi Gazetede yaymmlanarak 24/04/2015 tarihinde yiiriirlige giren Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeliginde diizenlenmigtir. .

Abonelik s6zlesmelerinde siire stzlesme ile belirlenmigse, bu stirenin doldugu anda baska
herhangi bir islem yapmaya gerek kalmaksizin sozlesme kendiliginden sona ermektedir.
Ozellikle sozlesme bedelinin genelde toptan ve pesin 6dendigi siireli yayimn aboneliklerinde,
edimlerin tamaminn ifasiyla herhangi bir islem yapmaksizin s6zlesme kendiliginden son
bulmaktadir. Ancak uygulamada belirli siireli abonelik sézlesmelerinde bu sozlesmenin bir
itiraz gelmemesi halinde aym siire ile uzayacagna iliskin hitkkiimlere yer verilmesi ve s6zlesme
tarihini hatirlamayan tiiketicilerin problem yasamasina neden olmasindan dolay1 6502 sayili
Kanun ve Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginde, “Belirli siireli abonelik s6zlesmelerine
stzlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagma iligkin hikkiimler konulamaz. Ancak abonelik
sézlesmesinin kurulmasindan sonra, sdzlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte
bulunmas1 veya onay vermesi hilinde abonelik sézlesmesi uzatilabilir. Sozlesme siiresi
sonunda tiiketiciden agik bir talep veya onay almadigi halde mal veya hizmet sunmaya devam
eden satict veya saglayici, sunulan bu mal veya hizmet igin higbir bedel talep edemez.”
hiikiimleri ile belitli siireli abonelik stzlesmelerine bu tiir sézlesme hitkiimlerinin konulmas:
yasaklanmaigtir. :

Abonelik Sozlesmeleri Yo6netmeliginin 17 inci maddesmde bu konuda diizenleme
yapilarak satici veya saglayicilara en az bir fatura 6ncesinden taahhiitlii aboneligin sona ermesi
konusunda tiiketicilerin  bilgilendirilmesi zorunlulufu getirilmigtir. ~Ayrica, anilan
Yonetmeligin 19 uncu maddesinin birinci fikrasi uyarinca, “Taahhiitlii aboneliklerde kalan
taahhiit siiresine iliskin bilgi ile taahhiit kapsaminda tiiketiciye sunulan bir mal varsa bunun
taksit tutarr” 6deme bildiriminde (fatura) yer almak zorundadir. Bu sayede, tiiketicilerin
taahhiitlii aboneliklerinin sona erecedi tarih hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri ve aboneliklerine
devam etmeleri halinde kendilerine uygun tarife veya paket se¢ebilmeleri ya da herhangi bir
magduriyet yasamadan aboneliklerini sonlandirabilmeleri miimkiin olabilecektir.

Sonu¢ olarak, taahhiit siiresi bitiminde abonelik sézlesmesi kendilifinden sona
ermemekte, abonelik s6zlesmesinin sonlandirilmast igin tiiketicinin fesih bildirimini satici veya
saglayiciya yoneltmesi gerekmektedir.




