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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :Kanunlar ve Kararlar Bagkanhginin 04.10.2019 tarihli ve 540419 sayil1 yazisi.

Ankara Milletvekili Ayhan AL TINTAS tarafindan verilen “Saglik personeli hakkindaki

sikayetlere ve Ankara’da bir hastanin hayatini kaybetmesiyle ilgili iddialarin aragtirilmasina
iligkin” 7/18865 esas numarali soru dnergesi cevabi iligikte sunulmustur.

Arz ederim.

Ek: Soru Onergesi Cevabi (2 sayfa)

Universiteler Mah. Dumlupinar Bulvari 6001 Cad. Bilgi I¢in: Selim BAKAR
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Ankara Milletvekili Ayhan ALTINTAS tarafindan verilen “Saglik personeli hakkindaki
sikayetlere ve Ankara’da bir hastanin hayatim1 kaybetmesiyle ilgili iddialarin aragtirilmasina
iliskin” 7/18865 esas numarali soru dnergesi cevabidir.

SORULAR:

18 Agustos 2019 tarihinde saat 23.30 civarinda Ankara Kalecik Devlet Hastanesine
nefes almakta giicliik ¢cektigi ve mide agrisi sikayeti ile giris yapan Seyfi ARSLAN’a hastanede
ilk miidahale yapilmis ardindan gorevliler tarafindan sevk isleminin baglatildigi s6ylenmisgtir.
Fakat Seyfi ARSLAN’1n yakinlarinin iddialarina gore hastay1 baska bir hastaneye sevk etmesi
i¢in defalarca ¢agirilan ambulans uzun stire gecikmigtir. Yine hasta yakinlarimin iddiasina gore,
112 personelini aradiklarinda 112 personeli, ambulansin hastane bahgesinde oldugunu séylemis
fakat bu sirada ambulans bagka bir binanin 6niinde park edilmis haldeyken hastanin sehir
disindan gelen akrabalar1 tarafindan bulunmustur. Daha sonra, ambulansa hastaneye kadar
refakat eden hasta yakinlari, ambulans personeli ile hastane personeli arasinda ¢ikan tartigma
nedeniyle hastanin yaklagik bir saat gecikerek ambulansa bindirildigini belirtmigtir.

Hasta yakinlariin aktardiklarina gore; ambulans personeli, hastanedeki gorevlilerin
tibbi miidahalesinin hatali oldugunu s6ylemis, hastane personeli ise ambulans personelini
suglamig, ambulansin bir saat ge¢ geldiklerini belirtmisgtir.

Hastanin kalbi daha fazla dayanamamis ve maalesef yolda, sevk edildigi hastaneye
varamadan vefat etmistir. Daha sonra Akyurt Devlet Hastanesine gidilmis ve burada
kendileriyle ilgilenen doktor da hastanin 6liimtinii stipheli bulunca énce yapilan miidahaleleri
sormus, daha sonra da otopsi istemigtir.

Seyfi ARSLAN’1n yakinlari, 28 Agustos 2019 tarihinde Saglik Bakanligina miiracaatta
bulunmus, Kalecik Devlet Hastanesi ve 112 Acil Servis personelinden sikayet¢i olmustur. Fakat
heniiz bir sonu¢ alinamamaigtir.

1- Seyfi ARSLAN’in yakimlarimin Bakanligimiza yaptifn miracaattaki iddialar
arastiriimig midir?

2- Ambulansin ge¢ gelmesi, yapilan yanlis tibbi miidahaleler, saglik personelinin
ihmalkarlig1 gibi nedenlerin sonucunda 6liimlii vakalar yaganmakta midir?

3- Bakanhiginiza daha 6nce de saghk personelinin ilgisizligine dair sikayetler gelmis
midir? Bu sikayetler hakkinda gerekli sorugturmalar yapilmig midir? Yapildiysa ne
tiir cezalar verilmektedir?

Cevabi yazilarda yazimizin tarih, sayi ve barkodunun tam olarak bildirilmesi gerekmektedir.
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4- 112 Acil Servis sisteminde boyle durumlarin yasanmasina engel olacak
diizenlemeler meveut mudur? Sistemin takibi nasil yapilmaktadir?

CEVAPLAR:

Kalecik Devlet Hastanesi Acil Servisine 18.08.2019 tarihinde bagvuran hasta Seyfi
ARSLAN igin gorevli doktor tarafindan hastaneler arasi nakil i¢in 23:45°te 112 Komuta
Kontrol Merkezi (Koordinasyon) aranarak yer arama talebinde bulunulmus, hastaya hemen
uygun yer bulunarak 23:54’te vaka i¢in 112 ekibi gérevlendirilmistir. Bu esnada hastanin arrest
oldugu 6grenilmis olup KKM tarafindan hastanin nabzinin tekrar normale déndiigii takdirde
naklinin saglanacagi séylenmistir.

112 ekibi hastane yolunda iken hasta yakinlari tarafindan 6nlerinin kesilmesi nedeniyle
birkag dakikalik gecikme ile 00:09°da 112 ekibi hastaneye ulagmugtir. Hizli bir hasta
degerlendirilmesi yaparak anstabil olan hasta, hastanenin nakil israrlarinin devam etmesi
tizerine 00:13’te hareket etmistir. Bu esnada KKM’ni arayarak hastanin anstabil oldugu ve
hastanin merkeze kadar gidemeyecegi yoniinde bilgilendirme yapilmuistir. 00:24°de 112 ekibi
KKM’ni arayarak hastanin tekrar arrest oldugunu ve Akyurt Devlet Hastanesine gireceklerini
ve bu konuda hastanenin bilgilendirilmesi talebinde bulunulmustur. 00:38’de Akyurt Devlet
Hastanesine varan ekip hastane personeli ile hastaya yaklasik 1 saat miidahalede bulunmustur.

112 Acil Hizmetinde bu olayda herhangi bir ihmal aksaklik bulunmamaktadir. Vaka ev
(saha) vakast degil, hastaneden nakledilen hasta olmasina ragmen ekip GPS kayitlarina
bakildiginda kisa siirede hastaneye ulagmistir. Perifer ilgelerden merkeze hasta nakli
yapildiginda bélgenin bos birakilmamasi amaciyla KKM tarafindan takibi yapilmakta ve
bolgeye ambulans ¢ekilmektedir. Ayrica perifer ilgelerde giin dogumu giin batimi arasinda
ambulans helikopter ile de hasta nakli yapilmaktadir. Bu vaka hastanede iken ekip Kalecikte
bulunup hizli transfer igin hastaneye ulagmistir. Zaten vaka ev vakas: olsaydi yine
gotiirilebilecegi yer Kalecik Devlet Hastanesi olacak, Kalecik Devlet Hastanesindeki
miidahalenin ardindan da Ankara’ya transferi yapilacakti.

112 Il Ambulans Servisi Baghekimligi, hastalarin tam donanimli ambulans igerisinde
gerekli miidahalelerin yapilarak en hizli sekilde saglik kuruluglarina naklinin saglanmasini
amagclayarak hizmet vermektedir.

Mezkur énergeye konu olan husus hakkinda daha detayl: bir incelemenin yapilmast i¢in
ayrica 22.10.2019 tarihinde Ankara Valiligi Il Saglik Miidiirliigiine gerekli talimat verilmistir.

Arz ederim. ‘

Cevabi yazilarda yazimtzin tarih, sayi ve barkodunun tam olarak bildirilmesi gerekmektedir.
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