N ' £ lirkiye Bifyik Millet Meclisi -
i % et
i - Tarih: 11.12.2018
e - ‘0), Sayx: -120.07-E.00000397167
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI E.00000397167
Strateji Gelistirme Bagkanligi
Soru Onergeleri BirilIni
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Sayr : 72416558-610-E.1009490

Konu : Soru Onergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig1)

Ilgi  : a)08.10.2018 tarihli ve 43452547-120.07/ E.357748 sayil1 yaziniz,.
b)11.10.2018 tarihli ve 43452547-120.07/ E.634352 sayil1 yaziniz,.
¢) 11.10.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.365625 sayil yaziniz,.
¢)22.10.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E. 369662 sayili yaziniz,.
d)22.10.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.370411 sayih yaziniz,.
¢) 05.11.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.371949 sayili yaziniz,.
f) 05.11.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.373126 sayili yaziniz,.
£)09.11.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.377566 sayili yaziniz,.
£)15.11.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.381777 sayili yazimz.

Ilgi yazilar ekinde yer alan yazili soru onergelerine iliskin Bakanligimizca hazirlanan
cevaplar ekte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Ek : Liste ve Cevaplar (32 sayfa)

Not: 5070 sayili Elektronik imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmugtir.
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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DR. M. SEZGIN TANRIKULU’NUN 7/5194
ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN
CEVAP

2018 yihi itibariyle Alo 176 {izerinden Bakanh@imizin ilgili birimlerine
yonlendirilen &neri ve sikdyet sayis1 7.437'dir. Bilgi talepleri Bakanlik Birimlerine
yonlendirilmeden Iletisim Merkezimizce ¢oztimlenmektedir. Bilgi taleplerinin sayis:
toplamda 250.428'dir.

Vatandas bagvurularinin, 07.08.2017 tarihli ve 160215 sayil1 2017/05 numarah
genelgenin 6. maddesine dayanarak 3 is giinii icerisinde Iletisim Merkezi Destek
Personelleri tarafindan cevaplandirilmas: gerekmektedir. Bu siire icerisinde
sonuglandirilmast miimkiin olmayan konularm takibi, her birimin Iletisim Merkezi
Destek Personeli tarafindan yapilarak, ara cevaplarla bilgi akismin devam ettirilmesi
saglanmaktadir.

Bakanligimiz mevzuat: kapsaminda olan tiim konular Iletisim Merkezimizce
cevaplanmakta olup kapsam disi ¢agrilar, talep sahibi vatandasa yardimci olmak
adma, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina yonlendirilmektedir.




