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Otoyollar ve koprii gegislerinde kullanilan ddeme sistemi olan Hizli Gegis Sistemi
(HGS) ile ilgili sorunlar bir tiirlii ¢6ziilememektedir. Ozellikle ceza sisteminin Gdemelerin
diizenli yapilmasini saglamaya y6nelik olmasindan ¢ok vatandast hata yapmaya ve para cezasl
ile cezalandirmaya y6nelik olmast ciddi elestirilere ve sikdyetlere neden olmaktadir. Ozellikle
yetersiz bakiye nedeniyle kesilen HGS cezalarinda bildirim gelmemesi iizerine cezaya girmesi
ve bu cezalarin 6denmesi i¢in saglanan sartlarin zorlugu ve karmagiklig1 vatandaslarimizda bu
durumun kasith olarak yaratildigi algisim  giiglendirerek, devlete duyulan giiveni
zedelemektedir. Vatandaslarin hatali gecis yaptiklarim anlayacaklari giselerdeki dijital uyan
panolarinin ¢ogu diizgiin ¢aligmamakta, ¢ogu zaman telefonlara SMS vs. herhangi bir bildirim
gelmemektedir. Ayrica hatali gegisi fark eden vatandaslarn Bankalar, PTT ve internet
tizerinden 6deme yapmasi da gok giiglestirilmistir. Cagri merkezini aradiklarinda ise ¢ok uzun

bekleme siireleri olusmaktadir.
Bu baglamda;

1. Son 1, 5 ve 10 yillar igerisinde koprii ve otoyollari kullanan toplam ara¢ miktarlari
nedir? Yine bu yillar igerisinde kdprii ve otoyol gegislerinden elde edilen gelir ne
kadardir? -

2. Bu yillar igerisinde gegislerin yiizde kag1 cezali duruma diismiistiir? Yine bu yillar

igerisinde elde edilen gelirin yiizde kag1 cezalardan elde edilmistir?



ey

. Vatandaglarimiz bankalar gibi 6zel kurumlardan HGS kartlarimi satin alabilirken
hatali ge¢is durumunda 6demelerini nigin buralara yapamamaktadir? Genel olarak
odeme kolayhg: i¢in HGS sisteminin tek merkezden ele alinmasi ve tipki cezali
fatura islemleri gibi tiim bankalarin sube ve internet bankaciligi kanalina,
0demelerin alinmas: yetkisi verilmesi uygun degil midir?

. Cagri merkezi kanaliyla 6deme yapmak isteyen vatandaslarimiz aramalarinda 30 ile
50 kisi aras1 bekleyen kisi bilgisi almaktadir. Burada da vatandaslarimizda hakli
olarak ¢agri merkezi ¢alisan sayisinin az tutularak 6demelerin cezaya girmesinin
tercih edildigi yoniinde bir algi olusmaktadir. Bu algiy1 diizeltmek ve vatandagimizin
devletimize olan giivenini yeniden giiglendirmek igin ¢agri merkezindeki ¢aligan

sayilarinin arttirilmas diistiniiliiyor mu?



