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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

ILGI: 08.04.2019 tarih ve 43452547-120.07-E.443790 sayih yaziniz.

Tekirdag Milletvekili Sayin Candan YUCEER tarafindan verilen “Tiirkiye genelinde ve
Tekirdag 6zelinde 113 Beyaz Kod ¢agr1 merkezi ve internet adresine yapilan bagvuru sayisma
iliskin” 7/9650 esas numarali yazilt soru 6nergesinin cevabi ekte sunulmugtur.

Arz ederim.

Ek: Soru Onergesi Cevabi (1 sayfa)




Tekirdag Milletvekili Saym Candan YUCEER tarafindan verilen “Tiirkiye genelinde ve
Tekirdag 6zelinde 113 Beyaz Kod ¢agr1 merkezi ve internet adresine yapilan bagvuru sayisina
iligkin 7/9650 sira sayili yazili soru 6nergesinin cevabidir:

CEVAP : Bilindigi {izere, ¢alisan giivenlidinin saglanmasi konusundaki diizenlemeler
ve alinan tedbirler yaninda, 663 sayili Saghk Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 54 iincii maddesi geregince, Bakanlik ve bagli kuruluslarinda; saglik
hizmeti sunumu sirasinda veya bu gérevlerden dolay: personele kargi islenen suglar sebebiyle
ceza hukuku kapsaminda yiiriitiilmekte olan iglemler ve davalarda, personelin talebi iizerine
Bakanlik ve bagli kuruluslarinca hukuki yardim yapilmaktadir.

Kamu ve 6zel tiim saglik kuruluslannda gerceklesen siddet olaylar, saghk kurumu
yoneticileri tarafindan derhal «113» numarali telefonla Bakanlik Beyaz Kod birimine
bildirilmekte ve es zamanl olarak il saglik miidiirliigii hukuk bmmme ve adli mercilere intikal
ettirilmektedir.

Bakanhgimiz; saghk caligsanlarimiza yonelik siddetin kabul edilemez oldugu inanciyla
siddete sifir tolerans gostererek galigmalarin: stirdiirmektedir. Saglik ¢alisanina yénelik siddetin
Onlenmesine yonelik birgok yasal diizenleme yapilmis ve bu anlamda 6nemli adimlar atilmistir,
Nitekim, saglik kurum ve kuruluslarmda gorev yapan personele karst gorevleri sirasinda veya
gbrevleri dolayisiyla islenen kasten yaralama sucu, tutuklama nedeni varsayilabilen suglardan
sayilmuigtir,

Sorusturma asamasinm etkinliginin arttirilmasina yonehk tedbirlerile birlikte, mevcut
uygulamalarmn degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik olarak, ilgili kamu
kurum ve kuruluslarin temsilcileri, sivil toplum orgiitleri, akademisyenler, siddet sonrasi
siiregte gorev alan hukuk uygulayicilari, siddet magduru caliganlar ve diger ilgililerin
katilimlar1 ve degerli katkilari ile Saglik Tesislerinin Isletmecilik Siirecleri ve Fiziki Sartlarimin
Siddete Etkisi, Iletisim Boyutu, Ozel Giivenlik Caliganlart Boyutu, Polis Boyutu, Beyaz Kod
Isleyis Boyutu, Yargilama Boyutu bagliklar: altinda konular incelenmis, “Saglikta Siddete Sifir
Tolerans Eylem Plani” olusturulmustur.

Beyaz Kod sisteminde, hukuki yardim siirecleri biitiiniiyle elektronik sistem iizerinden
takip ve koordine edilmekte, yapilan bildirimler saglik kuruluslarmn tiirleri, saglik
personelinin unvani ve benzeri veriler gergevesinde hassasiyetle degerlendirilip analiz
edilmekte ve alinacak 6nlemler objektif verilere gore belirlenip gelistirilmektedir.

Bu gergevede, basvurularm tamaminin beyaz kod kapsaminda siddet olayi olarak
degerlendirilmesi ile sadece yapilan bagvuru toplami gibi sayisal verilere dayanan agiklamalar,
kamuoyunda alinan tedbirlere yonelik giivensizlige ve saghk calisanlarinda da gereksiz
kaygilara yol agabildiginden, hizmeti olumsuz etkileyecek ve bu alandaki basarili ve 6zverili
calismalar1 sekteye ugratacak agiklamalardan kaginilmas: nem arzetmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim. ‘




