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Sayr :B.10.0.SBS.0.10.00.00-610
Konu: Yazili Soru Onergesi Cevabi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

13.09.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.00000527466 sayil1 yaziniz

g .09. ihli
Istanbul Milletvekili Saym Av.Dr.M.Sezgin TANRIKULU tarafindan verilen “2017-
2019 yillart arasinda Bakanliga gelen istek, sikayet ve dneri sayilarina” iliskin 7/16936 sayili

yazil1 soru nergesinin cevab: ekte sunulmaktadir

Arz ederim.
Dr. Fahr
kan

EKLER:
1-Onerge cevabi

Ayrmtili bilgi igin irtibat: A.Thsan DUYMAZ

Osmanh Caddesi No:1 Balgat
Tel: (0312) 291 83 10



T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Sagligmn Gelistirilmesi Genel Midiirliigii

istanbul Milletvekili Sayin Av.Dr.M. Sezgin TANRIKULU tarafindan verilen
¥ 2017-2019 yillani arasinda Bakanliga gelen istek, sikayet ve éneri sayilarina” iligkin
7/16936 sayil yazili soru énergesinin cevabidir.

SORU 1- Bakanliginiza gelen istek, sikayet, 6neri sayis1 kagtir?

CEVAP 1- 2017, 2018 ve 2019*(Ocak-Temmuz) yillari igerisinde 5.528.665 adet
bagvuru kaydedilmistir. Bakanhifimiza gelen 5.528.665 adet bagvurunun 3.680.036°st Bilgi
Alma, 45.998°1 Acil Yardim, 1.802.631°i istek, oneri, sikdyet ve tesekkiir tiirlindeki
bagvurulardir.

SORU 2- Vatandaslarin bagvurularina ne kadar stirede cevap verilmektedir?

CEVAP 2- Vatandaslarin Saglik Bakanlii Iletisim Merkezi’ne biraktiklar bagvurularin
%8071, ilk 24 saat i¢inde birimimiz tarafindan ¢6ziime kavusturulmaktadir. incelenmesi icin
ilgili Merkez ve Tagra Teskilatlarina sistem iizerinden iletilen bagvurular ise 3071 Sayili
Dilekge Hakki Kanunu kapsamunda, en ge¢ 30 giinliik yasal siirede sonuclandirilir v
vatandaglara bagvurulari hakkinda déniis saglanir. ’

SORU 3-Cevaplanmayan basvuru bulunmakta midir?

CEVAP 3- Cevaplanmayan basvuru bulunmamaktadir.
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