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Sorular:

Fatura borcunu zamaninda Sdemeyen abonelerden tahsil edilen agma kapama bedelleri enflasyon
oraninda artmaktadir.

Elektrikte, Dogalgazda ve Su abonelerinde bir ay gecikme oldugunda, hizmet kesilmekte ve kesme
baglama ticretleri yatirilmadan enerji hizmetleri saglanmamaktadir.

Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumunca (EPDK), enerjideki kesme baglama ve giivence bedelleri, her
yil Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan ilan edilen Tiiketici Fiyatlari Genel Endeksi degerleri
dikkate alinarak giincellenmektedir.

Bu baglamda;

- Kocaeli genelinde 2015 -2019 yillarinda arasmda kag aboneye ayri ayn elektrik, su, dogalgaz olmak
lizere agma - kapama islemi uygulanmigtir?

- Kocaeli genelinde 2015 - 2019 yillar: arasinda, elektrik, dogalgaz ve su olmak iizere acma kapama
islemlerinden otiirti ayr1 ayri ne kadar tutar 6deme almmigtir?

- Abonelerin faturalarini zamaninda 6deyememesi sonucunda kesilen enerji hizmeti sonrasinda, 5deme
yapildifinda alt yapisal bir hizmet yenilemesi olmakta midir? Yoksa ayni alt yap: lizerinde mi enerji
dagitim islemi gergeklesmektedir?

- A¢ma - kapama bedelleri her il i¢in ayn1 tutarda midir?

- Enerji agma - kapama bedellerinin disiiriilmesi ya da siirenin uzatilmasi ile ilgili Bakanligimizin bir
caligmas1 var midir?

Cevaplar:
Kocaeli ilinde borgtan dolay: elektrik ve dogalgaz hizmetleri i¢in kesme-baglama islemi uygulanan

abone sayisina iligkin bilgiler yillar bazinda asagida yer almaktadir.

Elektrik Dagitim Sektorii Dogalgaz Dagitim Sektorii
Kesme Baglama Yapilan Kesme Baglama Yapilan
Yillar Tesisat Adedi Villar Tesisat Adedi
2019 33.964 2019 38.637
2018 26.599 2018 26.305
2017 97.195 2017 24.423
2016 155.897 2016 29.456
2015 145.811 2015 62.244

A¢ma kapama bedelleri maliyet unsuru dikkate alinarak EPDK tarafindan belirlenmektedir. Maliyete
sebep . olanin bu maliyeti kargilamasi prensibi gercevesinde, s6z konusu agma kapama islemi
maliyetinin, bu maliyete sebep olmayan abonelere yansitilmasini énlemek i¢in agma kapama maliyeti
sadece bu maliyete sebep olanlardan talep edilmektedir.

Elektrik ve dogal gaz abonelerinin faturalarimi zamaninda Odeyememesi sonucunda kesilen enerji
hizmeti sonrasinda ddeme yapildiginda mihiirlenen sayacin agilmast diginda alt yapisal bir hizmet
yenilemesi yapilmamaktadir.

Elektrik enerjisinin yeniden baglanmasi igin belirlenen bedel elektrik tedarik sirketleri tarafindan
kesme-baglama bedeli olarak faturaya yansitilmakta olup, Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri
Yonetmelifi'nde yer alan bu bedel, ilgili yil igin tiim dagitim sirketleri tarafindan ayn: sekilde
uygulanmak tizere Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu Karan ile belirlenmektedir. Dogal gaz dagitim
sektoriine yonelik baglanti ve hizmet bedelleri; Dogal Gaz Dagitim Sektorii Baglanti ve Hizmet
Bedellerine Iliskin Usul ve Esaslara gore uygulanmak tizere Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu Karari
ile belirlenmektedir. S6z konusu bedellere iliskin kurul kararlari
https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/3-0-0-101/elektrik-piyasasi-kurul-kararlari ve
https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/3-0-19/kurul-kararlari internet adreslerinde yer almaktadir.




