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DISISLERI BAKANLIGI
KONSOLOSLUK ISLERI GENEL MUDURLUGU
(KOGM)

Sayr: 80225068-400.17.06-2019/23940826
Konu : 7/16789 Esas Numarali Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

flgi: 13.09.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.00000527466 sayili yazi.

istanbul Milletvekili Sayin Mustafa Sezgin Tanrikulu'nun 7/16789 Esas Numarali Soru
Onergesinin yamti ilisikte sunulmaktadur.

Saygilarimla arzederim.

Disisleri Bakant

EK:1 sayfa



T.C.

DISISLERI BAKANLIGI
(2019/80225068/23940826 sayili yazinin ekidir)

ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN SEZGIN TANRIKULU’NUN 7/16789 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE YANIT

SORU

“2017-2019 yillar1 arasinda yillar bazinda 1 Agustos tarihi itibari itibariyla;
1. Bakanhgimiza gelen istek, sikdyet, oneri sayis1 kactir?
2. Vatandaslarin basvurularina ne kadar siirede cevap verilmektedir?

3. Cevaplanmayan basvuru bulunmakta midir?”

YANIT

Ulkemizdeki ve yurtdisindaki vatandaslarimizin konsolosluk islemleri gercevesinde
Bakanligimiza ilettigi istek, sikayet ve 6neriler genel olarak {i¢ kanaldan ulagmaktadir.

1. Konsolosluk Cagri1 Merkezi
Konsolosluk Cagr1 Merkezi’ni arayan vatandaslarimiz, askerlik, pasaport, niifus, evlenme,
vatandaglik, noterlik gibi konsolosluk islemlerinin yani sira, vize, seyahat uyarilart gibi ¢ok
cesitli konularda yonelttikleri sorulara cevap alabilmektedirler.

Konsolosluk Cagr1 Merkezinde, Tiirkge’nin haricinde bes ayr yabanci dilde (Ingilizce,
Almanca, Fransizca, Italyanca ve Flamanca) bilgi sunulmaktadir. Konsolosluk Cagr
Merkezine yilda yaklasik 738.000 ¢agr1 gelmekte ve ortalama 182 saniyede (3 dakika) yanit
verilmektedir.

2. Destek Masasi
Bakanligimiz internet sayfasi, temsilciliklerimizin internet sayfalari, e-Vize internet sayfasi, e-
Konsolosluk internet sayfalari kullanilarak vatandaglarimizca iletilen talepler ile Konsolosluk
Cagr1 Merkezince agilan bagvuru kayitlar: Destek Masasi sisteminde toplanmaktadir. Destek
Masasinda yillik ortalama 75.000 kayit olusturulmakta ve ortalama 80 dakika icinde yanit
verilmektedir.

3. Cumhurbaskanlig Tletisim Merkezi
Vatandaslarimizin Cumhurbaskanlig lletisim Merkezine ilettigi istek, oneri ve sikdyetlerin
Bakanligimiz gérev alamna giren bolimleri Bakanhigimiz ilgili birimlerce ivedi olarak
yanitlanmadir. Cumhurbagkanhg [letisim Merkezinden yillik ortalama 10.000 talep alinmakta
olup, Bakanligimiz sisteminde stirelere iliskin bilgi bulunmamaktadir.



