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Strateji Gelistirme Bagkanlig:

Say1 :54045643-610-E.3852437 21.01.2020
Konu  :Soru Onergeleri (7/16982)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Ilgi : 13.09.2019 tarihli ve 43452547-120.07-527466 say1ili yaziniz.
ligi yazi ekinde aliman, Istanbul Milletvekili Saym Av. Dr. Mustafa Sezgin
TANRIKULU'na ait 7/16982 esas nolu yazili soru énergesine iligkin Bakanligimizin cevabi

gortisti ekte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Dr. Bekir PAKDEMIRLI
Bakan

Ek : Cevabi Gériis (7/16982) (1 sayfa)
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TARIM VE ORMAN BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig

ISTANBUL MILLETVEKILi SAYIN AV. DR. MUSTAFA SEZGIN TANRIKULU’NA
AIT 7/16982 ESAS NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR CEVAPLAR

Bakanligimizca vatandaslarimiza yonelik hizmetler, 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayilt Resmi
Gazete’de yayimlanan Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nde (1 Nolu Kararname) belirtilen
gorev ve yetkiler gergevesinde yiiriitiilmektedir.

Verilen hizmetlere iliskin detayl bilgiler Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS)
(www.kaysis.gov.tr) icerisinde elektronik ortamda tanimlanmaktadir.

2017-2019 yillar1 arasinda Bakanligimizca vatandaslara verilen hizmetlerden Yesil Masa'ya
yapilan basvurulara 5 is giinii igerisinde, BIMER ve CIMER'e yapilan basvurulara 15 giin
igerisinde cevap verilmeye calisiimaktadir. 2019 yili igerisinde Yesil Masa ve BIMER
kapatilmistir. Hizmetler TIMER tizerinden yiirtitiilmektedir.

Ayrica e-Devlet uygulamasi tizerinden sunulan hizmetler i¢in elektronik ortamda ivedilikle,
veri talepleri ise talebin igerigine gore degismekle birlikte en kisa siirede vatandaslarimiza geri
dontis saglanmaktadir.



