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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

Say1 :44697349-610.01/ 6 S4¢b 18 -09- 2019
Konu : Nigde Milletvekili

Saym Omer Fethi GURER’in

yazil1 soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : a) TBMM Bagkanligi’nin 01.08.2019 tarihli ve 43452547-120.07-507742 sayil1 yazisi.
b) Cumhurbagkani Yardimciligi’nin 21.08.2019 tarihli ve 48360949-610-E.135488
sayil1 yazisi.

Nigde Milletvekili Saymn Omer Fethi GURER tarafindan Cumhurbagkam Yardimcisi
Sayin Fuat OKTAY a yoneltilen ve Sayin Cumhurbaskan1 Yardimcisi tarafindan da kendileri adina
Bakanligimiz koordinatorliigiinde cevap verilmesi tensip edilen 7/14783 esas sayili yazili soru
Onergesinin cevabi ekte sunulmugtur.

Bilgilerinize arz ederim.

M. Cahit TURH
Bakan

EK :1) Cevap formu (1 Sayfa)

DAGITIM:
Cumhurbagkan1 Yardimciligina
TBMM Bagkanligina

Hakki Turaylig Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Aynntili bilgi alinacak kisi:
Telefon: 203 13 66 Faks: 213 07 60 N.GUMUS

E-posta: soruonerge.sgb@uab.gov.tr Internet Adresi: www,uab,gov,tr V.HK.L

Bagh/ Rgili/ Nigkili Kurum ve Kuruluglar
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3% ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhgi

NiGDE MILLETVEKILI SAYIN OMER FETHI GURER’IN
7/14783 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Cagr1 merkezi hizmeti sunulmasina iliskin usul ve esaslar, Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan, "Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet
Kalitesi Yénetmeligi Ek-4'tiin Uygulamasina Iliskin Teblig" ile belirlenmis olup, s6z
konusu teblig 17.03.2012 tarih ve 28236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige girmistir.

Elektronik haberlesme sektoriinde hizmet sunan igletmecilerin  ¢agr
merkezlerinin tiiketicilere etkin ve hizli yanit verebilmesi amaciyla bazi hizmet kalitesi
olglit ve hedef degerleri belirlenmistir. Bu kapsamda, elektronik haberlesme
sektoriindeki isletmecilere ait c¢agri merkezleri izlenmekte ve gerektiginde
denetlenmekte olup, ihtiya¢ tespit edilmesi halinde 6l¢iit ya da hedef degerlerde
iyilestirme yapilmasi diisiiniilmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriinde yetkilendirilmis isletmecilerden ¢agri
merkezine ayda 300.000'in iizerinde ¢agr1 gelen veya 200.000'in tizerinde abonesi
bulunan isgletmecilerin ¢agr1 merkezi hizmetleri, ilgili yonetmelik ve teblig hiikiimleri
kapsaminda BTK tarafindan takip edilmekte ve denetimi yapilmaktadir.

Cagr1 merkezinde c¢aligan personelin ¢aligma kosullarina iligskin diizenlemeler ise
calisma mevzuati ile belirlenmektedir. Ilgili mevzuat kapsaminda yiikiimlii olan
12 adet isletmeci tarafindan yaklasik 100 adet ¢agri merkezinde, 22.000'in iizerinde
caligan ile hizmet sunulmaktadir.

Diger taraftan, elektronik haberlesme sektorii diginda yer alan cagn
merkezlerine iliskin olarak ise Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun her hangi
bir gorev ve yetkisi bulunmamaktadir.



