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Say1 72416558-610-E.798882
Konu : Soru Onergeleri
TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig)

Iigi  :a)17.06.2019 tarihli ve 43452547-120.07/E.489227 sayili yaziniz
b)17.06.2019 tarihli ve 43452547-120.07/E.488358 sayil1 yaziniz
¢) 16.08.2019 tarihli ve 43452547-120.07/E.518424 sayili yaziniz.

llgi yazilar ekinde yer alan yazili soru dnergelerine iliskin Bakanhigimizca hazirlanan

cevaplar ekte sunulmaktadir
Bilgilerinize arz ederim.
Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Ek : Liste ve Cevaplar (5 sayfa)

Not: 5070 sayili Elektronik imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmisgtir
Bilgi igin:Fazilet UN

Isletme Isgisi

Telefon No:(312) 470 50 09

Cumbhuriyet Bulvar1 No:4 B Blok 06050 Ulus Altindag / ANKARA
Telefon No: (312) 470 80 00 Belgegecer No: (312) 470 51 30
http://sgb kultur.gov.tr  soruonergeleri@kultur.gov.tr
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AYDIN MILLETVEKILI SAYIN AYDIN ADNAN SEZGIN’IN 7/12433 ESAS
SAYILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

2634 sayih Turizmi Tegvik Kanunu ve ilgili mevzuati uyarinca
Bakanhglrmzdan Belgeli (Turizm Yatirim Belgesi, Turizm Kismi Isletme Belgesi veya
Turizm Isletmesi Belgesi bulunan) Turizm Tesislerine, 1618 sayil1 Seyahat Acentalari
ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu ve ilgili mevzuati uyarinca Bakanhgimizdan
Belgeli (Seyahat Acentasi Isletme Belgesi bulunan) Seyahat Acentalarina, iliskin
sikayet ve talepler hakkinda, ilgili mevzuatimin 6n gordiigii sekilde gerekli
incelemeler yapilmakta, kusurlu oldugu tespit edilen Turizm Tesisine veya Seyahat
Acentasina gerekli idari yaptinmlar uygulanmakta ve yine mevzuatin elverdigi
Olgtide tiiketicilerin magduriyetleri kargilanabilmektedir.

Bunlarin diginda, Bakanhgimizin gorev, yetki ve sorumluluklar: kapsaminda,
Bakanhgimiz tarafindan islem yapilmasi yasal olarak miimkiin olmayan diger
sikayetler ve talepler (6rnegin Bakanligimizdan belgeli olmayan turizm tesisleri
hakkindaki sikédyetler gibi) ise, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarmnca gerekli iglemler yapilmak tiizere Ticaret
Bakanhgina ve ilgili Valiliklere iletilerek gereginin yapilmas: istenilmektedir.

Ancak, Bakanhgnmza iletilen bu sikayetler ve talepler Cumhurbagkanlg;
Iletisim Merkezi (CIMER), telefon (Alo 176), yazih dilekge, e-posta gibi ¢ok farklh
kanallardan Bakanhgimiza intikal ettiginden; bu sikayetlerin konusuna gore tasnifi
yapilamamakta ve dolayisiyla bu konuda herhangi bir istatistiki bilgi
olusturulamamaktadir.



