Tiirkiye Biyok Millet Meclisi-
KGLTOR VE TURIZM BAKANLIGI
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Sayx: -120.07-E.00000397167
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI E.00000397167
Strateji Gelistirme Bagkanlhigi

Soru Onergeleri BirirPi
i

Sayt :72416558-610-E.1009490

Konu : Soru Onergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig1)

flgi  :a)08.10.2018 tarihli ve 43452547-120.07/ E.357748 sayili yazinz,,
b)11.10.2018 tarihli ve 43452547-120.07/ E.634352 sayili yazimz,.
¢) 11.10.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.365625 sayili yaziniz,.
¢)22.10.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E. 369662 sayili yaziniz,.
d)22.10.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.370411 say1l1 yaziniz,.
¢) 05.11.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.371949 sayili yaziniz,.
f) 05.11.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.373126 sayili yaziniz,.
£)09.11.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.377566 sayil1 yaziniz,.
£)15.11.2018 tarihli ve 43452547-120.07/E.381777 say1h yaziniz.

Ilgi yazilar ekinde yer alan yazili soru onergelerine iliskin Bakanligimizca hazirlanan
cevaplar ekte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Ek : Liste ve Cevaplar (32 sayfa)

Not: 5070 sayili Elektronik imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmustir.

Cumhuriyet Bulvar No:4 B Blok 06050 Ulus Altindag / ANKARA Bilgi igin:Fazilet UN
Telefon No: (312) 470 80 00 Belgegeger No: (312) 470 51 30 Isletme Iscisi
http://sgb.kultur.gov.tr  soruonergeleri@kultur.gov.tr Telefon No:(312) 470 50 09
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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DR. M. SEZGIN TANRIKULU’NUN 7/5193
ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN
CEVAP

Iletisim Merkezimiz, Bakanh§imuzla ilgili her tiirlii bilgi, 6neri ve sikayet
cagrilarina cevap vermektedir. Bununla birlikte lletisim Merkezimizce sunulan baglica
hizmetler agagida siralanmugtir:

* Cagn Karsilama

* Vatandaga Geri Doniis

* Mobil Uygulamalar (I0S ve Android)

*  Kisa Mesaj (Sonug bilgisi aktarimi)

* E-Posta (Sonug bilgisi aktarimi)

* Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Google blogs)

*  Web Sayfas1 (www.alo176.gov.tr) Webchat Hizmeti

lletigim Merkezimizce turizm sezonu ézellikle artis gostermekle birlikte aylik
ortalama olarak 30.000 cagriya cevap verilmekte olup hizmet verdigimiz vatandasg
sayisi yaklasik 344.920'dir.

Vermis oldugumuz hizmetler dogrultusunda hizmet saglayict sirketle
yaptigimiz sdzlesmenin ilgili maddesine gore, 3'er ayhik dénemlerle bagimsiz bir anket
firmasina, {letigim Merkezi Hizmet Memnuniyeti Olciim Anketi yaptiriimaktadir. Bu
Olglimlerde kisi sayisy, her ay Iletisim Merkezinden hizmet almis vatandaslardan
rastgele 1/1.000 orarunda segilerek belirlenmektedir.



