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Konu : Istanbul Milletvekili 4 ' 2 9 -07- 2019
Saym Av. Dr. Mustafa Sezgin TANRIKULU nun
yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi: 14.06.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.478737 sayili yaziniz.

Istanbul Milletvekili Saymn Av. Dr. Mustafa Sezgin TANRIKULU nun 7/12389 esas sayili
yazili soru dnergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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ISTANBUL MiLLETVEKiLi’
SAYIN AV. DR. MUSTAFA SEZGIN TANRIKULU’NUN
7/12389 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Bakanlifimiz tarafindan yasl, engelli ve hareket kisitliligi bulunan bireyler
igin engelsiz ulagim saglanmasi amaciyla tilkemizde ilk defa olmak iizere “Ulkem
I¢in Diinyam I¢in Ben de Varim” projesi, Bakanhigimz tarafindan tiim bagls, ilgili,
iligkili kurum ve kuruluglarimizdaki 2.239 engelli personeli kapsayacak gekilde
“03 Aralik 2016 Diinya Engelliler Gunu”nde baslatilmistir.

Ayrica Bakanhi§imiz sorumlulugunda 2017 yili Agustos ayinda baglayan,
“Turkiye’de Yolcu Tagimacilign Hizmetlerinin Erisilebilirligi Projesi” kapsaminda;
ilgili birimler arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak amaci ile “Erisilebilir
Ulagim Hizmetleri Calisma Grubu” olusturulmusg ve proje bitiminden sonra da gérev
ve sorumluluklarmm . devamlilifi saglanmistir. Calisma Grubu’na teknik destek
saglamak amaciyla tliger aylik donemlerle toplantilar gergeklestiren ve yaklagik
100 tiyeden olusan 5 alt galigma grubu (Karayolu ve Kentsel Ulasim, Demiryolu,
‘Denizcilik, Havacilik, Entegre Ulaslm) olusturulmustur.

Projenin Onemli bir diger faaliyeti olan “Egiticilerin Egitimi Programi”
kapsaminda 160 egitimciye, 2019 yili Nisan ay:i icerisinde ulasimda erisilebilirlik
eg1t1m1 verilmigtir. Yine proje kapsaminda ulagimda erisilebilirlik konulu 20 pilot
proje belirlenerek, icinden segilen &6ncelikli 5 projenin uygulamaya hazir hale
getirilmesi i¢in gahgmalar baslatilmustir. :

Ayrica, gorme engelli Vatandaslarlmlzm hayatini kolayla§t1rmak tizere “Goren
Goz Projesi” baslatilmis olup proje kapsaminda 67 ilimizde yasayan gérme engelli
vatandaglarmmiza 15.000 adet Goren Gz cihazi dagitimi yapilmgtir.

“Ugtincii El Projesi” kapsaminda da fiziksel engellilerimize, 1000 adet Engelli
Erigebilirlik ~ cihazi ve tablet bilgisayar dafitimi  Tiirkiye genelinde
gerceklestirilmistir. :

Ayrica, igaret dili bilen uzmanlara uzaktan baglanilarak e-Devlet Kapisi ile
ilgili destek alinan “e-Devlet’te Engel Yok Projesi” kapsaminda isitme engellilere
yonelik olarak Temmuz 2015°te uygulamaya aliman Goriintiili Cagri Merkezi
Hizmeti, 29 Temmuz 2018’de mobil uygulamalar tizerinden de hizmete sunulmustur.

Diger taraftan yapmm gergeklestirilen Rayli Sistem Hatt1 Isleri ve Rayl1 Sistem
Araglari, ilgili mevzuat ve standart hiikiimleri uyarmca engelli kullanimina uygun
§ek11de imal ve insa edilmigtir.

Ayrica denizyolunu tercih eden engelli yolcular igin “Enge131z Demzler
PI‘O_]eSI yiiriitiilmeye baglanmis olups-engelli- Vatanda§lar1m@1%1mhman ve*’ms eleden
gemiye ulagimi ile seyahat sonunda gemiden ¢ikislarinda meydamé g@l’éblle k 01a51
problemlerin g1der1leb11mes1 icin yurt gapmda tlim yolcu limam Vé Tskelglerm engt

amaglanmaktadir.
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“Engelsiz Havalimant Projesi” kapsaminda; 24 Kasim 2015 tarihinde

‘yayimlanan “Engelli veya Hareket Kabiliyeti Kisith Havayolu Yolculari Talimati” ile

havalimani isletmecileri, terminal igletmecileri, havayolu sirketleri ve yer hizmetleri
kuruluglarnin - sertifika almak igin yerine getirmesi gereken ytikiimliiliikler
belirlenmisgtir. ’ : ’

5378 sayili yasamn gegici 2°nci maddesi geregince, TCDD Isletmesi Genel
Miidiirligii sorumluluk sahasinda bulunan tesisler ve araglar, hem yolculara yénelik
hem de ¢alisanlara yonelik olarak, meveut binalarda (Trenler, Gar, istasyon, lojistik
kdy, calisma ofisleri, depolar, atolyeler vb) engellilerin erisimine yonelik olarak
asansr, ylriiyen merdiven, wc, otopark, rampa, platform, hissedilebilir yiizey

“uygulamalar1 yapilmaktadir.

Ayrica, YHT setlerinin tamami PRM-TSI (Hareket kabiliyeti kisitl kisiler icin
Avrupa normu) gerekliliklerine haiz olup filoya katilacak olan yeni yolcu tren
setlerinde de engelliler igin 2 koltuk, engelli WC'si, gorme engelli yolcularimizin
tren iginde kullanimma yonelik Braille Alfabesi ile hazitlanmis bilgilendirme
levhalar1 bulunmaktadir. : :

Konvansiyonel trenlerde kullanilan DMU setleri ile banliyo trenlerinde
kullanilan EMU setlerinde vagona inis-binis diizenekleri ile oturma yerleri engelli -
yolcularimizin erisimine uygun hale getirilmistir. Konvansiyonel hatlarda kullanilan
yolcu vagonlarindan 28 adedi engelli yolcularm erisim ve kullanimma uygun hale
getirilmistir.

- Ote yandan yeni yapilan PTT hizmet binalari, engelli erisimi saglanacak
sekilde projelendirilmekte ve insa edilmektedir. Hali hazirda hizmet veren biitiin PTT
hizmet binalarinda, engelli erisimine yonelik ¢alismalarin biiyiik cogunlugu
tamamlanmis olup, geriye kalanlarin ise erisim projeleri ve tadilatlari hizla devam
etmektedir. -

PTT A.S. Genel Midiirligiine ait 444 1 788 numarals cagrn merkezi;
Ulkemizde, ¢agri merkezi hizmetinden faydalanamayan biiyiik bir kitle olan Isitme ve
Konusma Engelli vatandaglarimizin bu hizmetten de rahatlikla faydalanabilmelerini
saglamaya yonelik olarak 2013 yilinda genisletilen ve kapasitesi artirilan PTT
Kurumsal Cagr1 Merkezinde; .

o Engelli miisterilerin PTT hizmetlerinden kolaylikla faydalanabilmeleri
amaciyla Cagri Merkezinde isaret dili bilen 3 miisteri hizmetleri temsilcisi
istihdam edilmis olup, bu temsilciler aracihifiyla Isitme ve Konusma Engelli
Miigteriler i¢in http://www.aloptt.gov.tr/ adresinden gériintiilii konusma imkam
saglayan PTT hizmeti, bu iletisim kanal1 tizerinden saglanmaktad: 7,

e http://www.aloptt.gov.tr/ adresindeki internet sitesi lizefindes’ C: @ﬁj@@stek
(Web Chat) uygulamas: ile tiim miigterilerin yan1 s1ra§% Isltng vé Konuéma
Engelli miigterilerin de internet iizerinden anlik: - yazisma’ Fyol

faydalanabilmesi saglanmistir.
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~Bununla birlikte, Bakanhigmmz ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin igbirligi kapsaminda gergeklesen “Engelli Dostu Numaralar” projesi ile
igitme ve konugma engelli miisterilerin PTT hizmetlerine kolaylikla ulagmalarini
saglamak ve bu miisterilerin PTT hizmetleri ile ilgili her tiirlii taleplerini alarak
hizmetin siirekliligini yerine getirmek amaciyla PTT A.S. Genel Miidiirliigiince
0312309 59 13 numaralt SMS hatt1 tahsis edilmistir. Bu hat lizerinden de engelh

miigterilere hizmet sunulmaktadir.

Ayrica, milgterilerin - hizmetine sunulan tim PTTMatiklerin miisteri

klavyelerinde gérme engelli vatandaglarin kullanimma uygun tus takimi bulunmakta L
olup BDDK tarafindan yayimlanan “Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair ,,
Yonetmelik” hiikiimlerine uygun olarak 1580 adet PTTMatik cihazinda gerekli

diizenlemeler yapilmis ve hizmete sunulmu§tur
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