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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
flgi: 15.11.2018 tarih ve 381777 sayil yazilar1.

istanbul Milletvekili Sayin Mustafa Sezgin Tanrikulu'nun 7/5151 esas sayili yazili soru
dnergesinin yanit1 iligikte sunulmaktadir.

Saygilarimla arzederim.
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7/5151 ESAS NO’LU SORU ONERGESINE VERILECEK YANIT

SORULAR

1) Hizmet verdiginiz vatandas sayis1 kagtir?
2) Verdiginiz hizmetler nelerdir?
3) Verdiginiz hizmetler ile ilgili vatandaslara memnuniyet anketi yaptiriyor musunuz?

CEVAP

Yurtdiginda yaklastk 5,5 milyonu Bati Avrupa iilkelerinde, 6 milyonu asan bir vatandas
varhigimiz bulunmaktadir.

Yurtdisinda yasayan vatandaglarimiza, 1961 tarihli Konsolosluk Hizmetleri Hakkinda Viyana
Sozlesmesi kapsaminda verilen konsolosluk hizmetlerinin yamisira, anadilde egitim, din
hizmetleri, rk¢ilik ve ayrimeilikla miicadele gibi gesitli alanlarda hizmetler sunulmaktadir.

Bu kapsamda din hizmeti sunmak tizere din gérevlileri; Tiirkge ve Tiirk Kiiltiirti egitimi vermek
{izere ise dgretmen ve okutmanlar gorevlendirilmektedir.

Ote yandan, irkeilik ve Islam diismanligs saikli saldinlara ve ayrimer uygulamalara maruz kalan
vatandaglarimzin ihtiyag duyabilecekleri bilgi ve yonlendirmenin saglanmasi amaciyla, Dis
Temsilciliklerimizde istihdam edilen hukuk danigmanlari  yoluyla hukuki destek
saglanmaktadir.

Yine vatandaglarimizin yerel makamlarla iligkilerinde hukuki konularda ihtiyag duyabilecekleri
bilgi ve yonlendirmenin saglanmasi amactyla hukuk damsmanhig hizmeti verilmektedir.

Ayrica, vatandaglarimizin bulunduklan ilkelerdeki sosyal giivenlik haklarinin teminat altina
alinmast amactyla, vatandaslarimizin bulundugu iilkelerle ikili sosyal giivenlik sozlesmeleri
imzalanmaktadir.

Bakanhigimiz, sagladigi konsolosluk hizmetlerine ilaveten vatandaglarimizin sorunlarim da
yakindan takip etmektedir. Bu kapsamda vatandaglanmiz, Baskonsolosluklarimizla dogrudan
veya Konsolosluk Cagri Merkezi aracihifiyla temas ederek, ya da CIMER gibi mekanizmalar
aracilipiyla sorun ve gikdyetlerini Bakanligimiza iletebilmektedir.



