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4 AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
; Strateji Geligtirme Bagkanhigi

Say1  : 54723196-610- 4 22,01 2020

Konu : Soru Onergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIST BASKANLIGINA

Ilgi :a)08.04.2019 tarihli ve 443790 sayili yazimz.
b) 13.09.2019 tarihli ve 527466 sayili yaziniz.

Ilgi yazilar ekinde alinan Istanbul Milletvekili Sayin Av. Dr. M. Sezgin TANRIKULU
tarafindan Bakanligimiza yoneltilen 7/9539, 7/16735 ve 7/16742 Esas Numarali yazili soru
onergelerine, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi I¢tiiziglinin 99 uncu maddesi uyarinca
hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmugtur.

Bilgilerinize arz ederim.

Ek: Cevap Metni (1 sayfa)

Eskisehir Yolu Sogutozia Mah. 2177 Sokak No:10/A Ayrintih bilgi i¢in irtibat: Burcu TUNAY
Kat: 22 Cankaya/ANKARA Tel: (0 312) 705 58 62
Tel: (312) 705 52 72 Faks: 705 58 97 e-posta: burcu.pamuk@ailevecalisma.gov.tr



Istanbul Milletvekili Saym Dr. Mustafa Sezgin TANRIKULU na Ait 7/9539, 7/16735 ve 7/16742
Esas Numarali Yazili Soru Onergelerine iliskin Cevap Metni

Bakanligimiz ¢ocuk, engelli, yasli, kadin, aile, sehit yakini, gazi ve c¢aligan vb.
toplumun tiim kesimine hizmet vermektedir.

Ayrica Bakanhgimiz 11 Mudiirlitkleri ve bagh kuruluslari ISO 2008 kalite belgesi
almigtir. Bu ¢er¢evede hizmet alanlarin memnuniyeti ol¢lilmektedir. Bakanligimizin bakum
kuruluglarina yonelik olusturulan hizmet standartlari kapsaminda da kurulus bakimindan
faydalananlarin memnuniyeti dl¢tilmektedir.

Bakanligimizin verdigi hizmetlere kaysis.gov.tr internet adresinden ulagilabilmekte ve
bu hizmetler vatandaglar tarafindan da degerlendirilebilmektedir.




