. | 224

T.C
TiCARET BAKANLIGI

2.9, /082019

Sayi : 69602026610 — b 98 56 i
Konu : Soru Onergesi (7/14224)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Ilgi  : 16.07.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.501933 sayili yaziniz.

) Ilgide kayith yazilann ekinde yer alan, Nigde Milletvekili Saym Omer Fethi
GURER tarafindan verilen 7/14224 sayili yazili soru Onergesinin cevabi hazirlanarak ekte
sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ruhsar PEKCAN

Bakan
EK : Soru 6nergesi cevabr (1 Sayfa)
DAGITIM: « |
Geregi: ‘Bilgi:
TBMM Bagkanlifina Cumbhurbagkant Yardimciligina
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Nigde Milletvekili Sayn Omer Fethi GURER'’ e ait 7/14224 Sayih Yazili Soru Onergesine
Iiskin Cevaplar:

1-3) ALO 175 Cagr1 Merkezi araciligiyla,
2017 yihinda 347.485 adet,
2018 yilinda 436.423 adet,
01.01.2019-30.06.2019 déneminde ise 177.244 adet cagri cevaplandirilmustir.

En ¢ok basvuru sirastyla Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli, Bursa, Antalya, Adana, Gaziantep,
Kayseri ve Konya illerinde gergeklesmis olup bagvurulari konu bazinda tasnifi ise asagida tablo halinde
belirtilmigtir.

Yillara Gore Cagﬁ Sayisi (Adet)

Konular | | 2017 , | iy 2018 ?I? 1196 5y 5ot
Ayipli Mal Ve Hizmetler 144.5391  156.384 62.024
Abonelik Sozlesmeleri ' 57.527 48.112 21.977
Mesafeli Satiglar 51.539 56.851 27.106
Satig Sonrast Hizmetler 35.874 38357 11312
Basrens Isiﬁai‘zirli{eyeﬁ‘ | 2377 2908 10.803|
Finansal Hizmetler 12.749 13.2211- 6.109]
Diger 6.207 3.878 1220

| Is Yeri Diginda Satislar 4.019 10.124 17.294
Devre Tatil 4314 7.305 1.136
Izinsiz Ileti 1.831 1.635 - 423
Haksiz Sartlar , 1.047 49.878 13.998
Fiyat Etiketleri 1861  11.448 2.002
Reklam Sikayetleri 951 1.189] 173
Taksitli Satrs 758  826| 48|
Paket Turlar 1395 2472 362
Ulastirma o 0 5.351 1.238
Garanti Belgesi ‘ 4971 334 19
Toplam 347.485 436.423 | 177.244




