7 T.C. /5243
- ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
\ Strateji Gelistirme Baskanhg:

Sayr :44697349-610.01/ 23 3€ ( 2911 201
Konu : Istanbul Milletvekili T
Sayin Mustafa Sezgin TANRIKULU’nun

yazil1 soru 6nergesi
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 15.11.2018 tarihli ve 43452547-120.07-E.381777 sayili yaziniz.

Istanbul Milletvekili Sayin Mustafa Sezgin TANRIKULU nun 7/5249 esas sayili yazili soru
Onergesinin cevabi iligikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

M. Cahit TURH
Bakan

EK :1) Cevap formu (1 Sayfa)
Hakki Turaylic Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Ayrintih bilgi alinacak kisi:
Telefon: 203 10 16 Faks: 213 07 60 Tanfer TEMIZKAN
E-posta: sgbl@udhb.gov.tr Internet Adresi: WWW.uab.gov.tr Sef
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"~ T.C. 5
S— ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg
ISTANBUL MILLETVEKILI

SAYIN MUSTAFA SEZGIN TANRIKULU’NUN
7/5249 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

SORULAR:

1) Hizmet verdiginiz vatandag sayisi kagtir?
2) Verdiginiz hizmetler nelerdir?

3) Verdiginiz hizmetler ile ilgili vatandaslara memnuniyet anketi yaptiriyor
musunuz?

CEVAPLAR:

Bakanligimiz; bagl, ilgili, iliskili kurum ve kuruluslarimizla birlikte, ulastirma,
denizcilik ve haberlesme sektédrlerinde iilke sathinda tiim vatandaslarimiza kesintisiz
ve kaliteli hizmetler sunmanin gayret ve ¢abas: igerisindedir.

Verilen hizmetlerle ilgili olarak; vatandaglarimiza yoénelik memnuniyet
anketleri yapilmaktadir.

Yapilan anketlerin sonucuna gore vatandaglarimizin arzu ve istekleri
dogrultusunda Bakanligimizca verilen hizmetlerin daha kaliteli, daha surath ve daha
etkin olmasina ¢alisiimaktadir. SR




