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Deniz YAVUZYILMAZ

Zonguldak Milletvekili

Turkiye Cumhuriyeti sinirlan igerisinde Yap-islet-Devret (YiD), Yap-islet (Yi) seklinde (Ucretli)
ve Kamu Yollari seklinde (Ucretsiz) olmak tizere ii¢ ayri kategoride karayolu bulunmaktadir. Bu
karayollarinin bazilarini vatandaslarimiz iicretsiz kullanabilmekteyken, arag¢ gecis garantisi
verilerek igletmesi 6zel sektdre devredilmis bazi otoyol, képrii ve gegitleri kullanmak igin ise
vatandaglarimizin licret 6demeleri gerekmektedir.

Akilli telefonlarin yayginlasmasi ve" araglara navigasyon “Yol kilavuzu” sistemleri gibi ek
paketlerin yliklenmesi ile bu yollari kullanacak vatandaglarimiz, gesitli interaktif yazilimlar ile
gidecekleri adresleri tespit etmekte ve &nerilen rotalar ile yolculuk giizergahlarini
belirleyebilmektedir. Ulkemizde, GoogleMaps, Yandex.Navi, BB Cep Trafik, iBB Yol Gdsteren
gibi veri saglayicilart yaygin olarak bu navigasyon hizmetlerini vermektedir. Bu interaktif
sistemler sayesinde kullanicilar, yolculuk siiresi ve yolun kisaligi gibi 6nceliklerle 6nerilen
alternatifler igerisinde hangi rotayr kullanarak vyolculuk vyapabileceklerine karar
verebilmektedir.

Ancak yapilan gézlemler ve testler neticesinde bu hizmet saglayicilarinin birincil olarak
énerdigi rotalarin, (ilk rota) kullanici agisindan, baglangic noktasindan varis noktasina
erisimde, alternatif rotalara gore mesafe ve varis siiresi acisindan dezavantajinin olmasina ya
da kayda deger bir avantajinin olmamasina ragmen, yiiksek maliyetli “Ucretli yollar”
lizerinden ¢izilmis rotalar oldugu ve bu rotalar vatandaslara tercih ettirdigi gériilmektedir.
Bu uygulamalarin bazilarinda “licretli yol ikazlar” ve “Ucretli yollarm kullaniimamas”
secenegi mevcut iken, bircogunda bu 6zellikler bulunmamaktadir. Ucretli yol ikazinin oldugu
uygulamalarda dahi 6nerilen rotada iicretli gecisler olmasina ragmen bir uyari konulmamakta
ya da “licretli yollarin kullanilmamasi” secenegi secilmesine ragmen &nerilen rotalarda
tcretli glizergahlara yonlendirim yapilmaktadir. Bu nedenlerle vatandaslarimiz hangi yolun
ucretli hangisinin licretsiz oldugunu ve giizergahin maliyetinin ne olacagini bu yazilimlar
dzerinde tam anlamiyla tespit edememektedir. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) 2018 yils
motorlu kara tagitlari istatistiklerine gore, iilkemizde trafige kayitli arag sayisinin 22 milyon
865 bin 921 adet oldugu ve giinde milyonlarca kullanicinin araglarmdé bu uygulamalari
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kullanarak seyahat ettikleri diisiiniildiigiinde, zaman, yakit tasarrufu, karbondioksit
emisyon salimmi ve kaza maliyetleri gibi etkenler de géze alindiginda, uygulamalarin rota
onerileri “Ulke Ekonomisi” ve “Milli Servet” agisindan oldukga biiyiik bir 5nem
tagimaktadir.

Bu baglamda yaptigimiz arastirma ve tespitlere gore;

** Yandex.Navi uygulamasi testinde, programin ayarlar kisminda var olan “Ucretli
yollarin kullanilmamasi” secenegi secilerek, istanbul Mecidiyekdy- Bursa sehir merkezi
giizergahina gidilmek istenildiginde, FSM Koprisi (£ licret semboll ve uyari mevcut)
Uzerinden gecilerek TEM otobanindan gUzergéh:»devam ettirmektedir (licret sembolii
mevcut ancak bu kisimda cretsiz bir glizergaha, ©6r. D100 Karayoluna
yonlendirmeliydi) ve yine sonrasinda, bsmangazi Kbpriisi tizerinden Yalova'ya gegis
‘gostermektedir. Osmangazi kdpriisii icin herhangi bir iicret sembol ve bilgilendirmesi
bulunmamaktadir.

**GoogleMAPS uygulamasi testinde, Yandex.Navi 'de oldugu gibi yine “Ucretli yol,
otoban kullanilmamasi” tercih edilerek, istanbul Mecidiyekéy — Bursa sehir merkezi
rotasi segildiginde, baslangic konumu, 15 Temmuz Sehitler Képriisi'ne birka¢ km
uzaklikta olunmasina ragmen gilizergah, Avrasya Tiineli lzerinden verilmektedir.
‘Avrasya Tiineli’'nin bu harita iizerinde icretli oldugu gésteriimemekte olup ancak
glzergah detaylarina girilip bakildiginda Ucretli yol bilgisine ulagilabilmektedir.

Ayrica higbir filtre uygula‘madan ayni glizergah secildiginde, Mecidiyekdy — FSM
Koépriisii — Umraniye’den yeni istanbul Cevre Otobani — (Nisantepe-Pasakdy-Kurna
Uzerinden) TEM otobani ve Osmangazi Koprisii ile Yalova gegisi kullaniimaktadir.
Ozetle licretsiz yol tercih edilmediginde neredeyse tiim (icretli yollara tek tek girig
saglanmaktadir (1. Tercih olarak ¢ikmaktadir)

Yine, GoogleMaps uygulamasi kullanilarak ayni anda, ayni yerden, tamamen ayni

~ sartlardaki cep telefonu ve bilgisayar cihazlar lizerinden yapilan, rota aramalarinda,
Cep telefonundaki uygulamanin__Avrasya Tiineli’ne yoénlendirme vyaptigi,
bilgisayardaki uygulamanin ise rotayi 15 Temmuz Sehitler K&priisii lzerinden
yonlendirdigi gézlemlenmektedir.

** |BB Cep Trafik- Benzer durum, yerli yazihm IBB Cep Trafik icinde gegerlidir. Silivri —
Maltepe giizergahinda en kisa siire — en kisa mesafe adinda 2 glizergah segeneginde,
yine Avrasya Tineli'ni gb‘stefmektedir. "Ayrica glizergahin licret bilgilendirilmesi
paylasiimamaktadir. Alternatiflerin tamami yine Avrasya tiineli lizerinde toplanmistir.
IBB uygulamasi iginde iicretsiz giizergahlarin bilgisi uygulamada hi¢ bulunmamaktadir
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~ ** IBB Yol Gosteren uygulamasinda kaginilacak giizergahlardan “iicretsiz yollar”
secildiginde
v Halkali- Pendik giizergahinda feribot alternatifini gésterilmekte
v" Ayni yolculuk igin feribot ve uicretli yollar tercih disi olarak segildiginde
glizergih yine Avrasya Tiineli’ni gésterilmektedir. (Ucretli yol uyarisi
mevcut) ‘

Yapilan arastirmalar ve birebir tecriibe ettigimiz giizergah cahsmasinda uygulamalarin;

e Yolculuk igin tcretli yol tercihi kullanmadigimiz her durumda ilk 6nceliginin {icretli
yollar oldugu

o Ucretli yollar tercih disi segilse dahi iicretli yollarin kullandirmaya yénlendirdigi,

e Ucretli yollarin kullaniminin bir kisminda uyarilarin oldugu bir kisminda iicretli yol
secgilmedigi halde hem ydénlendirmenin oldugu hemde icretli ydnlendirmesinin
yapiimadigi (Osmangazi képriisii)

e 2018 yilindaki Kurban Bayrami’nda 15 Temmuz Sehitler Képriisti, FSM Képriisii ve TEM
Otoyolu licretsiz oldugu halde navigasyon uygulamalarinin kullanicilarini licretli

‘ glizergahlara yonlendirdigi tecriibe edilmistir.

Yukaridaki degerlendirmelere bagh olarak sorularimin -tek tek cevaplandirilmasini talep
ediyorum.

1. Paral otoyollar, képriler veya gegitleri isleten firmalar ile Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi arasinda yapilan s6zlesmelerde, bu firmalarla, navigasyon hizmet saglayicilari
arasindaki s6zlesme, anlasma, iliski, is birlikleri kapsaminda:

Bu parali otoyollarini kullanan arag¢ sahibi vatandaslarin (isletme firmalarina goére;
musterilerin) haklarinin korunmasina, istismar edilmemesine iliskin esaslar belirlenmis
midir? Yol isleten firmalar ve veri saglayicilarinin bu kapsamlardaki denetimi
Bakanhginiz tarafindan vyapilmamakta midir? Yapiliyorsa hangi ydntemlerle
yapilmaktadir?

2. Navigasyon hizmet saglayicilarinin kullanicilarina 6nerdigi rota alternatiflerinde; varis
stiresi, mesafe uzunlugu ve glizergah Uzerindeki licretli kisimlarin bilgilendirmelerinin
dogru ve eksiksiz yapilip yapilmadigi Bakanlik tarafindan test edilmekte midir?
Edilmiyorsa testi planianmakta midir? Test edilmekteyse, test sonuglari nelerdir, hangi
tespitler yapiimistir? Bu testler hangi siklikla yapiimaktadir?

3. Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde yer alan lcretli otoyol, gegit ve kdpriilerin
belirtildigi bir haritanin dokiiman giktisinin veya soft kopyasinin (Elektronik kopya)
tarafima teslimini talep etmekteyim.
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4. Ucretli otoyollara giden yol girislerinde, ana yollardan Ucretli yollara gegilen yol
ayrimlari ve sapaklarda, gidilen yollarin tcretli yol olduklarina dair tabelalarin timi
eksiksiz olarak yerlestirilmis midir? Ucretli otoyol olupta girisinde tabelasi eksik olan
var midir? Var ise hangi yollarda bu tabelalarin eksikliklerinin olduguna dair bir
tablonun tarafima teslimini talep etmekteyim.

5. Ucretli otoyol ve koprii girislerinde uyari levhasi bulunmadig! igin bu yollart sehven
kullanip ticret 8demek zorunda kalan arag siirticiilerinin, eksik bilgilendirme dolayisiyla
yaniltildiklari gerekgesiyle ilgili mercilere basvurarak 6dedikleri iicretlerin iadesini talep

~ etmeleri halinde, Bakanliktan veya bu yollari igleten firmalardan iicret iadeleri almalari
mimkiin midiir? '

6. Karayollari Genel Mudurligu tarafindan igletilen otoyollar ve képriilerin {icretsiz
oldugu zaman diliminde (bayramlar vb.) navigasyon hizmeti saglayan firmalar ile
entegre bir ¢alisma yapilarak, bu yollarda belirlenen tarih araliginda licretsiz gegis
olduguna dair bir bilgilendirme yapilmasi saglanmakta midir? Bu bilgilendirme
yapilmiyorsa vatandaglarimizin menfaati yéniinde ulasimin iicretsiz oldugu zaman
dilimi siiresince bir bilgi entegrasyonu saglanarak navigasyon hizmet saglayicilarinin
kullanicilarina bu bilgiyi sunmasi talep edilebilir mi?

7. Bu navigasyon uygulamalarinin énerileriyle yol seyir giizergahlarini se¢cen milyonlarca
arac siirlictistiniin sarf ettigi yakit miktarinin, zaman, gevre etkileri, kaza maliyetleri ve
harcadigi yol bedellerinin, stirticiilerin farkli yol glizergah alternatiflerini tercih etmis
olmasi durumuyla karsilastirildiginda, Ulke Ekonomisi ve Milli Servet uzerinde
yapmakta oldugu ve yapacag etkileri élgiimlenmekte midir? Olglimlenmiyorsa bu
hususta bakanhgmniz ya da ilgili kurumlarla entegre bir ¢alisma 6ngoriilmekte midir?
Olcimleniyorsa bu istatistiklerin tarafima teslimini talep ederim.

8. Bakanlikca, arag gegis garantisi verilen licretli yollara iligkin olarak, navigasyon hizmeti
saglayan firmalarla herhangi bir anlasma yapilmis midir? Ya da planlanmakta midir?

9. Ucretli yollarla iligkili olafak, navigasyon hizmeti saéla'yan firmalarin, Bakanliginiz
haricindeki diger devlet kurum ve kuruluslariyla herhangi bir ticari anlagmasi var midir,
bu firmalarla devlet kurum ve kuruluslari arasinda resmi olarak veri ve bilgi paylasimi,
alisverisi yapilmakta midir? Paylagilan bu veri ve bilgiler nelerdir? Bakanliginiz
haricindeki diger devlet kurum ve kuruluslarinin, navigasyon firmalariyla yaptig! veya
yapacag: sdzlesme ve anlagmalarin doguracagl sonuglarin Ulastirma ve Alt yapi
Bakanhg’ni dogrudan ilgilendiren boyutu itibariyle ‘arag¢ siiriiciilerinin haklarinin
ihlaline etkileri bakimindan takibi yapilmakta midir? Bu takip ve denetim yapilmakta
ise bu dogrultudaki takip veya denetim raporlarinin tarafima aktarilmasini talep
etmekteyim.




