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Say1 : 75833232-610

- Konu : Soru Onergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Baskanhgy)

[lgi  :01.08.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.507742 sayil yaziniz.

Tiirkiye Buyiik Millet Meclisi -
KUTUPHANE VEARSIV
HIZMETLER! BASKANLIGL

Tarih: 30/10/2019

Says: -120.07-E.00000557477
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Bakanligima intikal eden, Istanbul Milletvekili Saym Mustafa Sezgin TANRIKULU

tarafindan tevcih edilen 7/16953 esas numarali yazili soru onergesinin cevabr Ek'te

gonderilmektedir.
Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzahdir

Mustafa VARANK

Bakan

Ek: Soru Onergesi Cevabi

Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvar Eskigehir Yolu 2151.Cadde No:154 06510 Cankaya /ANKARA
Telefon :03122015428 i Faks:.

Bilgi Igin: Ciineyt OLGAC Memur ) e-posta:cuneyt.olgac@sanayi.gov.ir

Kep:sanayiveteknolojibakanligi.stratej i@hsb lkep.tr Internet ‘adresi: www.sanayi.gov.tr




ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DR. M. SEZGIN TANRIKULU’NUN

7/16953 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE iLiSKIN CEVAPLAR

Soru 1- Bakanhgimzca vatandaslara verilen hizmet detaylar: nelerdir?
Soru 2- Bahse konu hizmetlerden toplam kag¢ vatandasimiz yararlanmistir?

Soru 3- Bakanhgmizca verilen hizmetler ile ilgili vatandaslara memnuniyet anketi
yapilmakta midur?

Soru 4- Yapilmakta ise anket sonuclar1 kamuoyu ile paylasilacak midir?

CEVAPLAR

Cevap 1-2-3-4- Bakanligimizin gorev ve yetkileriyle teskilat yapisi; 10.07.2018 tarihli ve
30474 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 1 numarali Cumhurbaskanligi Teskilat: Hakkinda
Cumhurbagkanlifn Kararnamesi ile belirlenmistir. Bu ¢ergevede Bakanhiinizca; basta
sanayici, KOBI’ler, girisimciler, yatirimeilar, esnaf ve aragtirmacilar olmak lizere genig bir
hedef kitleye yonelik olarak verilen hizmetler; www.sanayi.gov.tr web sayfamizda
incelenebilir.

Bakanllglmlzéa;_ bagl, ilgili, iliskili kurum ve kuruluglarimizla birlikte agirlikli olarak tiizel
kisilerden bluga.n hedef kitlemize; gorev, yetki ve sorumluluklarimiz cercevesinde en nitelikli,
esitlikgi ve  siiratli hizmetin sunulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede, hizmet ve
faaliyetlerimizden faydalanan kitlelere yonelik; verilen hizmetlerle ilgili olarak zaman zaman
koordinasyon ve istigare toplantilari veya anketler yapilabilmektedir. Béylece, hedef kitlemizin
alg1, goriis ve Onerileri tespit edilirken; memnuniyet diizeyinin dlgiilmesine ve buna bagli olarak
hizmet kalitesinin daha da artirilmasima caligilmaktadir.




