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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

Strateji Gelistirme Bagkanlig:

HIZMETLERT BASKANLIGL

ariti: 16/01/2020
Sayr: -120.07-E.00000601124
I

F/162%
1682+ 68355 6K 12
/18046

/182332
72,18838 - #/188¢1 » 6. |§
15.01.2020

Say1  :72416558-610-E.49419
Konu :Soru Onergeleri
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Baskanlig1)
llgi  :a)27.08.2019 tarihli ve 43452547-120.07/E.522231,.

b)13.09.2019 tarihli ve 43452547-120.07/E.527466.,.
¢) 18.09.2019 tarihli ve 43452547-120.07/E.532206,.
¢) 19.09.2019 tarihli ve 43452547-120.07/E.532775,.

d)04.10.2019 tarihli ve 43452547-120.07/E.540419 sayili yazilariniz.

Ilgi yazilar ekinde yer alan yazili soru 6nergelerine iliskin Bakanligimizca hazirlanan

cevaplar ekte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Ek: Liste ve Cevaplar (21 sayfa)

Mehmet Nuri ERSQY
Bakan

Not: 5070 sayil1 Elektronik Imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmigtr.

Cumbhuriyet Bulvar1 No:4 B Blok 06050 Ulus Altindag / ANKARA
Telefon No: (312) 470 80 00 Belge Geger No: (312) 470 51 30

http://sgb.kultur.gov.tr  soruonergeleri@kultur.gov.tr

Bilgi i¢gin:Fazilet UN
Isletme Ig¢isi
Telefon No:(312) 470 50 09
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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN AV. DR. M. SEZGIN TANRIKULU’NUN
7/16875 ESAS SAYILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN
CEVAP

Bakanhgimiz (Teftis Kurulu Bagkanlig)

Bilgi ve belge talepleri (Bilgi Edinme) 15 isgiinii, bilgi veya belgenin, bagka bir
biriminden saglanmas1 veya bagka bir birimin goriigliniin alnmasimimn gerekmesi
durumunda 30 ig giiniidiir.

Thbar ve suc duyurulari (inceleme ve sorusturma) 30 glini¢inde bagvuru sonucu
veya yapilmakta olan iglemin safahat: hakkinda ilgiliye gerekgeli cevap verilmektedir.

Békanhgxmlz (Kiiltiir Varhiklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii)’ca
Vatandaglara verdigi hizmetler ile verilen hizmetlerin ortalama siireleri siirekli

gincellendigi igin son durumuna  https://envanter.kaysis.gov.tr/ adresinden
ulagilabilmektedir. ’

Bakanligimiz (Yatinm ve i§letmeler Genel Miidiirliigii) ca

10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren
1 Sayilr Cumhurbaskanlig: Tegkilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin
Bakanhigimizin gorev, yetki ve tegkilatina iligkin hiikiimlerin yer aldig1 Dokuzuncu
Boliimiiniin 285. maddesinde, Bakanhigimiz gérev, yetki ve sorumluluklar sayilmuastir.
Genel Miudiirliigimiiz tarafindan, verilen bu gorev, yetki ve sorumluluklar
cergevesinde ve ilgili mevzuati uyarinca dogrudan vatandaslara sunulan hizmetler ve
bu hizmetlerin ortalama siireleri agagida belirtilmektedir.

1) 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu ile bu kanunun 8. Maddesine dayanilarak
gkartilan "Kamu Taginmazlarmun Turizm Yatimlarina Tahsisi Hakkmda
Yonetmelik" hiikiimleri gergevesinde, iizerinde turizm amach yatirnm yapmak lizere
girisimcilere tahsis edilmesi dugiliniilen kamu tasinmazlari, hazirlanan "Tahsis
Sartnamesi'nin, Resmi Gazete, 3 biiyiik ulusal gazete ve Bakanhginmiz web sayfasinda
yaymlanmak suretiyle kamuya duyurulmaktadir. |

Stiresi igerisinde istenilen bilgi ve belgelerle birlikte Bakanligimiza bagvurarak,
yapilan degerlendirmeler sonucunda bagvurusu uygun goriilen girisimci adina, anulan
Yonetmelikte sayilan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi igin uygulama imar plam
olan yerlerde 1 yil, uygulama imar plani olmayan yerlerde ise 2 yu slireyle 6n izin
verilmektedir. Adina 6n izin verilen girisimci tarafindan, on izin.gjikiimliiliiklerinin
yerine getirilmesinden sonrada girigimci (yatirimer) adina; 9 wilh k’éﬂg sii
tahsis iglemi yapilmaktadir. Ayrica, yatirmmailarin kesi,’gi? ﬁhs}@;sij{esi ,_ic"%risinde, ek
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alan tahsisi, tiir ve kapasite degisikligi, tahsis ve hisse devri, unvan degisikligi gibi
talepleri Arazi Tahsis Komisyonunca ortalamal ay igerisinde sonug¢landirilmaktadir.

2) Bakanhigimizdan belgeli ya da belge talebinde bulunan turistik tesislere
iligkin iglemler 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu ile bu Kanunun 37 nci maddesinin
(A) fikrasiin 2 numaral alt fikras: uyarmea yurirliige konulan Turizin Tesislerinin
Niteliklerine Iligkin Y&netmelik hiikiimlerine gore ylirtitilmektedir. Bu kapsamda,
turizm igletmelerine (Konaklama ve Yeme Icme Tesisleri)verilen Turizm Isletme
Belgesi, Turizm Yatirim Belgesi, Kismi Turizm Isletmesi Belgesi ve Yesil Yildiz Belgesi
diizenlenmesine iliskin hizmetler ortalama 2 ay igerisinde sonuclandirilmaktadir.

3) 1618 sayil Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu
kapsammda faaliyet gdsteren seyahat acentalarimin igletme belgelerinin
diizenlenmesi, seyahat acentalarmm unvan degisikligi ve seyahat acentalarndan
kaynaklanan tiiketici gikdyetlerinin degerlendirilmesine iligkin hizmetler verilmekte
olup, bu hizmetlerin ortalama siiresi 1 ila 4 ay arasmda degismektedir.

4) 2634sayilh Turizm Tegvik Kanunu, Deniz Turizmi Yonetmeligi, Deniz
Turizmi Yonetmeligi Uygulama Tebligi, Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi
- ve Tiirk Karasularimda Sportif Amaclarla Yapilacak Aletli Daliglara Iliskin Yénetmelik
kapsaminda yiiriitiilen deniz turizmi tesis ve araglarina iligkin hizmetlerden;

-Deniz turizmii tesislerine iliskin Yatirim, Isletme veya Kismi Isletme Belgesi
Belgelendirme Talepleri, evrakin gelig tarihinden itibaren 15 glin igerisinde
degérlendirmeye ahnarak, 3 ila -6ay icerisinde, ‘

-Tiirk ve yabana bayrakli deniz turizm araclarma iligkin Yatirrm veya Isletme
Belgesi talepleri, evrakin gelis tarihinden itibaren 15 giin il 1 ay icerisinde, -Yabanc
bayrakh 6zeldeniz turizmi araclarinin Ulkemizde kalma siirelerinin uzatimina iligkin
talepler, gerekli evraklarin tamamlanmasm miiteakip15 ild 20 glin igerisinde, -Belgeli
deniz turizm tesisleri veya araglarma iliskin sikayetlerin degerlendirilmesi, 15 giin
icerisinde degerlendirmeye alinarak, 3 ild 6 ay icerisinde,

-Belgesiz deniz turizmi tesisleri veya araclarma iligkin  sikadyetlerin
degerlendirilmesi 15 gun icerisinde degerlendirmeye alinarak, 1 ay igerisinde,

-Deniz turizmi tesisleri ve araclarimn faaliyet raporu iglemleri 10 giin igerisinde,

-Deniz  turizmi ile ilgili bilgi/goriis talepleri 15 glin  igerisinde,

Sonuglandirilmaktadir.

5) Vatandaglarimizin e-Devlet ve Cumhurbagkanlign Tletisim Merkezi
tizerinden talep ettikleri turizm istatistiklerine iligkin bilgi talepleri 2 giin icerisinde
sonuglandirlmaktadir. 6) 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk: Kanunu ve ilgili Yonetmeligi
kapsamimnda vatandaglarm Bakanligimiz ylrtittigii hizmetler hakkinda bilgi edinme
bagvurulari ilgi mevzuatta éngoriilen siire (15 gun) igeri'sind/ ,ﬁ%;};‘ﬁﬂliﬂmaktadm
Bakanhgimiz gorev, yetki ve sorumluluklar kapsamu Af girnlgj('féﬁ ;&&epler ise
ivedilikle ilgili kurum ve kuruluslara iletilmektedir. 5;’ e 7 s g
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Bakanligimiz (Tanitma Genel Miidiirliigii) ca

ALO 176 kapsaminda, vatandagin talebinin icerigine gore cevaplama siiresi
degiskenlik gostermektedir. Vatandagm bilgi istemesi durumunda, istenilen bilgi cagn
merkezindeki vatandas temsilcileri tarafmdan annda kendilerine iletilmektedir.
Goriig veya 6neri mahiyetindeki aramalar, ilgili birime iletilir. flgili birimin konu
icerigi ile ilgili cevabi en kisa siirede vatandaga iletilir. Sikdyet gibi durumlarda stirec
farklihk  gosterebilmektedir. gikdyete konu olan hadisenin igerifine gore
Bakanlifimizin ve/veya diger kurumlarin alacagi 6nlemlerde siire uzayabilmektedir.
Bu tiir durumlarda bagvuru sahibi ile temasa gecilerek (bagvurucunun istemesi
durumunda) gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadur.

Bakanligimiz (Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigii) ca

2017-2019 YILLARI ARASINDA BASKANLIGIMIZCA
VATANDASLARA VERILEN HiZMFETLER

HIZMET | SURE |
Sanatsal Destek ’ Talebe bagl olarak degismektedir. ’
Ozel Tiyatrolarm Projelerine Destek | Yilda 1 defa |
Geng Sazendeler Icra Yarismas: l Yilda 1 defa l
Coksesli Koro Eseri Beste Yarismas: [ Yilda 1 defa '
SIRA | HIZMETIN | BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETIN
NO ADI TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC
SURE)
1 Salon 1-Dilekge (Faaliyetin adi, yeri ve zamami | 15 GUN
Tahsisleri belirtilmis ve eserlerden &rnekler ile sanatct

Ozgecmiglerinden olugan ‘bagvuru)

(Bagvurularin daha hizl igsleme ahnabilmesi

igin dogrudan

Ankara Devlet Giizel Sanatlar Galeri

Miidiirliigii'ne bagvuru yapilabilmektedir.)
2 Plastik Sanat 1-Katthmann adsy, soyadi, dogum yeri ve | 20 DAKIKA

Yarismalar tarihi...vb kisisel bilgilerinin yer aldigi | (basvuru) 6 AY

bagvuru formu e 7_:Qy\\:;?r@rna, sergi,

2- Esere/eserlere iligkin bilgilerin yer lﬁﬁgﬁ:_gﬁ,}ﬂ?’mgesi)

1slak imzali form/formlar F Y

, i :
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3-Niifus clizdaru fotokopisi

4- Ogrenci belgesi (Geng Sanat Yarismalart
icin)

(Yarigma gartnamelerinde ilgili formlar yer
almaktadir.)

Bakanhgimiz (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii)’ ca

Vatandasglara verilen hizmetler ve ortalama siireleri:
Yayin Standartlar1 ve Derleme Hizmetleri

Yaym Standartlari ve Derleme Subesi tarafindan uluslararast standart
numaralar olan, ISBN( Uluslararas: Standart Kitap Numarasi), ISSN (Uluslararasi
Standart Streli Yayin Numarast), ISMN (Uluslararas: Standart Miizik Numarast)
atama iglemleri online olarak yapimaktadir. Bagvuruy, yaywncilar tarafindan giin
icerisinde ekygm.gov.tr adresine e-devlet sifreleriyle giris ve materyal basvuru
formunu doldurarak yapilmakta; incelen bagvuru formlar prosediire uygun olmasi
halinde ayru glin igerisinde bagvuru sirasmna gore kontrol edilerek numara
atanmaktadir. Iglemin sonuglandirilmasi, bagvuru ve numara atama islemi online
gergeklestirildiginden bagvuru yogunluguna gére 5 dakika ile 30 dakika arasmda
degismektedir.

Dijital Koleksiyon Hizmetleri
- Dijital Hizmetler Subesince Milli Kiitiiphanemize arastirma yapmak amaciyla
gelen okuyucularmiz calismalarm tamamlayarak hazirladiklan dosyalar CD, DVD
ya da Flash Bellek olarak kendilerine sunulmaktadir. Ayrica internet tizerinden
ulagarak talep edilen dijital goriintiiler, en fazla iki giin (2) icerisinde kendilerine
WeTransfer yolu ile gonderilmektedir.

Yazma ve Nadir Eser Hizmetleri
Yazma ve Nadir Eser Subesince telefon ve e-mail yoluyla yazma ve nadir
eserlerle ilgili olarak miiracaat eden vatandaslara danismanlik hizmeti vermektedir.

S0z konusu hizmet e-mail, telefon yoluyla anlik ve glinliik  olarak
saglanmaktadir.

Kitap Dis1 Materyal Koleksiyonu ve Konusan Kitaphik Hizmetleri

Milli Kiitiiphanenin gorsel-isitsel materyalinin argivlendigi bu birimde s6z
konusu materyaller Kiitiiphane'ye gelen arastirmacilarm ayr )/’Eg?ﬁ‘ Eﬁj'zg_\)etine
sunulmakta, Ankara digindan talepte bulunanlar igin ise mate'r,, éll'fefﬁ:«gbjrﬁnﬁg‘eri,
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yazigma ve tarama iglemleri biter bitmez kargo ile adreslerine ya da WeTransfer ile e-
postalarma 3-5 ig giinii iginde génderilmektedir.

Aymu Sube biinyesinde hizmet sunan Konugan Kitaplik Gérme Engelliler
Merkezi'nde da bagta sinavlara hazirlik ders kitaplar1 olmak tizere giincel ve klasik
edebi eserlerden olusan roman, siir, deneme, Oykii, psikoloji gibi farkl: kategorilerde
eserler géniillii okuyucular aracilifi ile seslendirilmekte, kontrol ve teknik islemleri
tamamlanan kitaplar https://konusankitaplik.mkutup.gov.tr adresinden gbrme engelli
tiyelerimiz igin 6zel olarak tasarlanmis web sayfamizdan yayina verilmektedir.

Internet olanagi olmayan ya da kisith olan tyelerimizin adreslerine sesli
kitaplar DVD’ye yiiklenerek iicretsiz olarak gonderilmektedir. Her Cuma
diizenlemesi biten sesli kitaplardan 5 tane olmak iizere ayda 20 kitap sitemize
eklenirken, tiyelerimizin DVD talepleri de hemen igleme alinmakta ve 3-5 ig glniinde
adreslerine génderilmektedir.

Siireli Yayin Koleksiyon Hizmetleri

Stireli Yayin Koleksiyonu Subesince Milli Kiitliphanemize aragtirma yapmak
amaciyla  gelen  okuyucularimizin  gazete . ve dergiletden yararlanmas:
saglanmaktadir.(30 Dakika), e-posta yoluyla gelen kullaruct taleplerine cevap
verilmektedir.(I Giin), resmi yaziyla mahkemelerden gelen bilgi taleplerine cevap
verilmektedir(l Giin) -

Kitap Koleksiyon Hizmetleri

Kitap Koleksiyonu Subesince olarak Milli Kitiiphaneden yararlanan
aragtirmacilara danisma hizmeti (elektronik posta, telefon, yiiz yiize) verilmektedir.
Aragtirmacilara ayni zamanda rezervasyon ve fotokopi hizmeti de verilmektedir.
Rezervasyon hizmeti mesai saati disginda ve hafta sonu kiitiiphaneye gelen
araghrmacilar igindir. Fotokopi hizmeti ise 5846 Sayihi Fikir ve Sanat Eserleri
Kanununun 22. Maddesine uygun olarak sunulmaktadir. Giinliik kiitliphane iginde
kullamulmak iizere talep edilen eserler otuz dakika (30) igerisinde depodan cikarilarak
aragtirmacilara sunulmaktadir.

2017 y1lr icin arastirmacilara sunulan
Danigsma hizmeti: 985

Web hizmeti: 5876

Toplam yararlanilan kitap sayist: 43.371
2018 y1lr i¢in arastirmacilara sunulan
Danigma hizmeti: 1688

Web hizmeti: 5902

Toplam yararlarnilan kitap sayist: 46.628 s
2019 yil1 (Ocak-Agustos) i¢in arastirmacilara sunulang?
Darugma hizmeti: 2402 /




Web hizmeti: 4808

Toplam yararlarulan kitap sayisi: 33582

Bakanlifimiz (Aragtirma ve Egitim Genel Miidiirliigii) ca

. . . . HIZMETIN
HIZMETIN ADI HIZMETIN TANIMI SURESI
Toplumumuzda Turizm Bilincini Olusturmak Ve
Geligtirmek Amaciyla; Miilki Idare Amirleri, Kamu
Yaygin Turizm Kurum Ve Kuruluglari Caliganlar;, Universiteler,
Egmmme Yoénelik Gengler, Esnaf, Sivil Toplum @rgiiﬂeri Ve Turizm| 3-5Giin
Etkinlikler Sektoriine Yonelik Seminer,
Panel, Toplanty, Sempozyum, Caligtay, Konferans Vb.
Etkinlikler Diizenlenmesi
Konaklama Ve Yeme- | Talepler Dogrultusunda Turizm Sektériinde Hizmet
I¢me Isletmelerinde Veren Konaklama Ve
Calisan Personele Yiyecek-Igecek  Isletmelerinde  Cahigmakta Olan 10 Giin
Yonelik Mesleki Personelin Niteligini Ve Hizmet Kalitesini Artirmak
Turizm Egitimi Amaciyla Igbagi Egitimi Kurslari Ve Kisisel Gelisim
Faaliyetleri Seminerleri Diizenlenmesi
Konaklama Ve Yiyecek-Igecek Hizmetleri Sunmak
Ev Pansiyonculigu Uzere Ev Pansiyonculugu
Egitim Kurslar Yapan Ve Yapmay1 Planlayan Kisilerin Mesleki Bilgi Ve | 10 Giin
Becerileri Ile Tutum Ve Davramglarim  Geligtirmek
Uzere Egitim Kursu Diizenlenmesi
Bagan Belgelerini
Kaybeden Egitim  Kurslari  Sonrasmnda Bagar1 Belgelerini
Kﬁrsiyerlere; Katilma | Kaybeden Kursiyerler Veya Seminerler Sonrasinda 3.5 Giin
Belgelerini Kaybeden | Katilma  Belgelerini  Kaybeden Katilimcilara '
Katlimnalara Yeniden Belgelerinin Yeniden Diizenlenmesi
Belge Diizenlenmesi
Turist Rehberleri Yabanci Dil Sinavlarinda En Az 75 Paun Alarak Bagarilt
Ruhsatnamesine Dil | Oldugunu Belgeleyen Rehberlerin Ruhsatnamelerine | 2 Hafta
Ekletilmesi Yeni Dil Veya Dillerin Eklenerek Diizenlenmesi
Turist Rehberleri Turebin Veya Universitelerin Diizenledigi Uygulama
Ruhsatnamesine Gezilerinde Yeni Bir Bolgeye Katilararak Bu Bolgemn, .2 Hafta
Bolge Ekletilmesi Ruhsatnamelerine Eklenmesi W




Turist Rehberleri

Bakanhigimizdan Belgeli K Rehberlerin Kanun Ve
Yonetmelige Uygun Olarak Caligip Calismadiklarin

Tagiyicilar1  Degerlendirme Ve Tespit Kurullarma
Sanatgt Tanutma Karti I¢in Bagvurular Yapiumaktadair.

7 Denetleme Islemleri Tespit Etmek Ve Belgesiz Rehberlik Faaliyetini| 3-5 Giin
$ Engellemek Amaayla Merkezden Ve I
Miidiirliiklerince Denetim Igleminin Yapilmas:
Turist Rehberligi Rehber Ve Acentalar Arasindaki Haksiz Rekabeti
8 Taban Ucretlerinin Onlemek Amaciyla Rehber Taban Ucretlerinin Yilda Bir | 1 Ay
' Belirlenmesi Defa Tespit Edilmesi
9 Turist Rehberligi Bakanlk¢a Meslekten Cikarma Ve Ruhsatnamenin
‘ Ruhsatname iptah' fadesi
Tureb Tarafindan
I\)(foplia:m?eruﬁka Tureb Tarafindan Diizenlenen Sertifika Programlar:
& o , Sonucunda Rehber Olmaya Hak Kazanan Kisilere Ve .
10 Smavlarinda Bagarili ) . 7 N ) 30 Giin
.. Turizm/Turist Rehberligi  Mezunlarina Turist
Olanlar I¢in Rehberligi Ruhsatnamesi Diizenl i
Ruhsatname erligi Ruhsatnamesi Diizenlenmesi
Diizenlenmesi
Universitelerin
Rehberlik B8liimd Universitelerin Rehberlik Béliimlerinden Mezun Olan .
11 Mezunlarina o i ~ . ) 30 Giin
Ogrencilere Ruhsatname Diizenlenmesi
Ruhsatname
Diizenlenmesi
Turizm Egitimi Konusunda Diger Ulkelerden Gelen
Talepler  Dogrultusunda  Egitim  Programlan
Uluslararas: Yavein Hazirlamak Ve Yidiriitmek. Ayrica Turizm Egitimi Ile
12 T L aE“"‘;clim'y & ligili Uluslararas: Kurum/Kuruluglarla Calbsmalar | 1-2 Ay
vrzm Bgttm Yaparak, Ulkemiz Ve Diger Ulkeler Arasinda Yapilan
Ikili Ve Cok Tarafli Anlagmalardan Dogan
Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Universite Ogrencilerine Bakanligimiz Ana Hizmet
13 | Stajyer Egitimi Birimlerinde Alanlarina Uygun Staj Yapma Imkani| 15-90 Giin
Saglanmaktadir
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Tagiyicilarinn Tespit
Ve Kayit Iglemlerine Iligkin Yénerge Kapsaminda
14 flz:;:ilernltma Karts Gergeklestirilen Somut Olmayan Kiiltiirel Miras| 1 Ay




Halk Kiltiri Bilgi Ve Belge Merkezinde Kayith
Belgelerden Yararlanmak Isteyen Vatandaslar Sahsen
Bagvuruda Bulunarak Argiv Gérevlilerinin Yardimiyla
Halk Kiiltiirii Bilgi Ve | Arsiv Sisteminden Belge Taramas: Yapar. Tespit Ettigi
Belge Merkezinde Belgeler Ve Belgéleri Kullanum Amacimu Belirten
15 | Kayith Belgelerden Bagvuru Formunu Doldurur Ve Imzalar. Vatandas| Ayni Giin
Yararlanma Bas Sistem Uzerinden Hesaplanan Belge Ucretini Ziraat
Vurular Bankas1 Désimm Hesabina Yatirir Ve Dekontu Ibraz
Ettiginde Aym Giin Icerisinde Belgenin Bir Kopyas:
Vatandaga Verilir.
Bakanliimiz Biinyesinde Arastirma Ve Egitim Genel
Midiirliigiine Bagli Olarak Hizmet Vermekte Olan
fhtisas Boratav Halk Kiiltiirii Aragtrma Ve Turizm Ihtisas
. - Kiitiiphanesi Demirbasina Kayith. Bulunan 15.151
Kitiiphanesinden e teir s Eo i1 s o
16 Yararlanma Kiltir Igerikli Yaymlar Ve 7.352 Turizm Konulu| Aym Giin
Bagvurular: Yaymlar Olmak Uzere Toplamda 22.503 Kitap Ve
Materyalden Olusani Koleksiyonumuz Ile Bakanlik
Personeli, Ogrenci Ve Diger Aragtirmacilara Hizmet
Vermektedir.

Bakanhgumiz (Telif Haklari Genel Miidiirligii)’ca

2017-2019 yallar bazmda 1 Agustos itibariyle;
Vatandaglara dogrudan verdigi hizmetler ile mevzuat geregi takibinden

sorumlu oldugu ancak hizmetin Genel Miidiirliigiimiizce verilmedigi hizmetler ve bu
hizmetlerin ortalama tamamlanma stiresi agagidaki tabloda yer almaktadur.

HIiZMETIN HIZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN VERILDIGI ORTALAMA
NO HIZMETIN ADI YER TAMAMLANMA
SURESI
Gecici
Yapimci Belgesi Verilmesi THGM .
1 . e . 5 glin
(Sinema/Miizik Eseri)
(1 Y1l Gegerli)
THGM
Gegcici .
2 Yapima Belgesinin Yenilenmesi ) / i 4 \5\ gin
(Sinema/Miizik Eseri) § PR
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Yapimct Belgesi Verilmesi THGM
3 (Sinema/Miizik Eseri) 5 glin
(5 Y1l Gecgerli)
Yapimci Belgesinin Yenilenmesi THGM
4 (Sinema/Miizik Eseri) 5 glin
5 Bil-Kod Numarast THGM 5 giin
6 Istege Bagli Kayit-Tescil Islemleri THGM 5 Giin
Zorunlu Kayit- Tescil Islemleri istanbul Telif .
” Haklar1 ve 5.giin
Sinema
Miidiirliigi
Istanbul Telif
HAK DEVIR ISLEMLERI Haklar ve
8 (Zorunlu Kayit Tescile Iligkin Eserler icin) Sinema 5 giin
Miidirlagi
ve THGM
9 Mali Haklara Iliskin Kullanma Ve Devir 5 o
Yetkilerinin Kayit Altina Alinmas: THGM gun
10 s T ' .
Istege Bagh Bandrol THGM 5 gln
fstanbul
bakimindan
Sertifika Islemleri Is’tgnbul Tehf
Dolum Tesisleri Icin) Haklari ve
1 (Dolum Tesisleri Igin Sinema 10 giin
Midurligit
, Diger Iller
Bakimmdan
THGM
Faaliyet Izni Verilmesi
12 (5846 Sayili Kanun Kapsaminda Kurulan THGM 10 gin
Meslek Birlikleri icin) ,
Uzlagtirma Komisyonu
13 (Meslek Birlikleri Tarifelerini Miizakere

Etmek Ugzere, Taraflardan Birinin Talep
Etmesi ve Bakanhfin Uygun Gormesi

Halinde Toplanmaktadir.)




14 Proje Destekleme Islemleri THGM. 30 glin \
Siireli Olmayan Yaym Bandrolii o
15 YAYFED 2Gin E
Sinema Ve Miizik Yapimlan Ile Bilgisayar Istanbul Telif
16 Oyunlar Bandrolit Haklar1 ve 2 giin
Sinema
Miidiirligi
o il Kitltiir ve Stire, ilgili
L, | e Turizm Miidiirliik
Miidiirlitkleri tarafindan
belirlenmektedir.
Zorunlu Kayit- Tescil Islemleri Istanbul Telif
Haklan ve 5 gin
18 .
Sinema
Midirligi
Egitimin
Telif Haklar1 Alaninda Egitim Diizenlenmesi THGM niteligine ve
19 (Basvuru Islemleri Genel Miidiirligiimiizce stiresine gore
Yiiriitiilmektedir.) ' degisiklik
gostermektedir.
Siireli Olmayan Yaymnlar Ile Sinema Ve
20 Miizik Eserleri Bandrollerine Iligkin Bilgi Ve THGM 5 glin
Belge Talebi
Sinema Ve Miizik Yapimlan Ile Bilgisayar
21 Oyunlari Kaytt Tescil Islemlerine Ait Bilgi Ve THGM 5 giin
Belge Talebi

Bakanlifimiz (Sinema Genel Miidiirliigii)’ca

2017-2019 yillar1 arasimnda yillar bazinda 1 Agustos itibariyle,

2017-2019 yillar1 arasinda verilen hizmetler ve verilen hizmetlerin ortalama
siiresi agagida yer almaktadir.

Hizmetin Tamamlanma -

Hi in A
No Sunulan Hizmetin Adx Siresi (En Geg)
Film Gonderilmesi (yurtici ve yurtdig kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlerde gosterilmek {izere génderilen
1 filmler)




2 _Film Arsivinden Yararlanma Taleplerinin Kargilanmasi 7 Giin

7 Giin

: 3 Yabancilara Film Cekim izni Verilmesi

4 | Sinematografik Ortak Yapim Iglemleri , 3 Giin_

7 Giin

5 Sponsorluk Destegi Bagvuru Islemleri
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