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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI'NA

Asagidaki sorularimin Anayasa'nin 98 ve TBMM Igtizugiunin 96. Ve 99. Maddeleri
uyarinca T.C. Ticaret Baé<am Sayin Ruhsar PEKCAN tarafindan yazili olarak yanitlanmasini arz
ederim. Saygilanmia. (6.../4/2019

Tork halki ekonomik olarak sikintiya girdigi bu dénemde, ¢ikarilan tim kanuni
duzenlemelere ragmen 0rtin ve hizmet aiminda hak ihlalleri ile karsilagmaktadir. Tuketicilerimizin
sikayetlerinin basinda GSM, TV ve internet vb abonelikler gelmektedir. 2017 yilinda sadece
abonelik sorunlari ile ilgili TUketici hakem heyetlerine yapilan basvuru sayisi 46.303,Bakanliginiza
yapilan sikayet sayisi ise 4.024 dur. Tum sikayetler icinde 2017 yilinda ytzde 7.8 diizeylerinde
olan abonelik sikayetleri,2018 yilinda ylizde 9.5'e ¢ikmistir.

En ¢ok hak aranan konularin basinda, hizmet sézlegsmelerini telefon ile aninda yapan
iletisim sirketlerinin, s6zlesme iptalinde ise vatandaslarin kendilerine ulasim kanallarini
geciktirerek kasith olarak cayma slresini gegirdikleri, bunun sonucunda da hizmetten hi¢
faydalanamayan vatandaslarimiza bile yUkii bedeller &dettikleri yénindedir. Tiketici hakem
heyetlerine basvuran vatandaslarimiz hakkini blyik zorluklarla da olsa alabilimekte ancak
yeterince bilinglenemeyen vatandaslarimiz magdur edilmektedir. Zamanla halkimizda devletin
vatandasinin degil, sirketlerin yaninda oldugu, onlari korudugu, vatandasinin magdur olmasina
g6z yumdugu algisi olugsmaktadir.

Bu baglamda;

1-Internet, telefon ve televizyon abonelikleri basta olmak lizere abonelik sézlesmesi
iptallerini kolaylastiracak (sms ile iptal, Bakanliga bagl abonelik iptal hatti vb), bir sistemi hayata
gecirip, vatandaslarimizin magduriyetini énlemeye yénelik bir calismaniz var midir?

2-Tuketicilerin, deneme veya taahht siiresi sonunda, hizmet almaya devam etmek
istedigine dair onay alinmadan sézlesmenin uzatilamamasina yonelik bir dizenleme yapmay
dusunlyor musunuz?
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