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Sayili Soru Onergesine Verilen Cevaplar

Kamu Denetgiligi Kurumu Anayasamizin 74 iincii maddesinde yer alan hikiim
geregince Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli Anayasal bir kurumdur. 6328 sayih Kanunun
5 inci maddesi geregince “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirli
eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarin; insan haklarina dayali adalet anlayis icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde
- bulunmakla...” gorevlendirilmistir. .

Kamu Denet¢iligi Kurumu;

- Idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine,

- Iyi yonetim ilkelerinin yerlegmesine,

- Insan haklarmin gelism;sine,

'~ Hukukun tistiinliigtintin saglanmasina,

- Hak arama kiiltiiriiniin yayginlagsmasina,

- Seffaf, hesap verebilir, insan odakli bir idarenin olusmasina,
katki saglamaya ¢aligmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, Anayasamizdan aldig; yetki ile idarenin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davramslarina iliskin sikayetleri TBMM adina incelemekte ve arastirmaktadir. Bu
gbrevi yerine getirirken, idari iglemler yalnizca hukuka uygunluk ydniinden degil, hakkaniyete
uygunluk yoniinden de incelenmektedir.

29 Mart 2013 tarihindeén itibaren sikdyetleri almaya baglayan Kurumumuz 5 yildir faaliyetlerini
stirdiirmektedir. 02/12/2012 tarihi itibartyla goreve baglayan Kurumumuzun Kurucu Kamu
Bagdenetgisi M.Nihat Omeroglu ve 11/12/2012 tarihi itibariyla ise goreve baglayan Kurucu
Kamu Denetgileri Zekeriya Aslan, Serpil Cakin, Mehmet Elkatmis, Abdullah Cengiz Makas ve
Mubhittin Mihgak’1n 4 yillik siirelerinin Aralik 2016 itibariyla dolmas: sebebiyle gorevleri sona

ermigtir.

Gérevlerini ifa eden Kurucu Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetgilerinin 4 yillik gorev
stirelerini tamamlamalan sebebiyle; TBMM Genel Kurulunca 15/11/2016 tarihinde yeni Kamu
Bagdenetgisi olarak Seref Malkog segilmistir. TBMM Dilekge Komisyonu ile Insan Haklarim
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olugan Karma Komisyon tarafindan 02/11/2016 tarihinde ise
yeni Kamu Denetgileri olarak Yahya Akman, Arif Diilger, Mustafa Ozyar, Celile Ozlem
Tuncak ve Hiiseyin Yiiriikk secilmistir. Kamu Denetcisi Mustafa Ozyar’in gérevinden istifa
ederek Basbakanlhik Miistesar Yardimciligina atanmast sebebiyle yerine Kamu Denetgisi
Sadettin Kalkan segilerek 18/01/2018 tarihinde géreve baglamistir.

Kurumumuzun faydalanicist oldugu “Kamu Denetgiligi Kurumunun Desteklenmesi Projesinin”
ikinci bileseni olan Teknik Yardim S6zlesmesi kapsaminda Kurumumuzun gérevi, rolii ve
calismalarimiz hakkinda kamuoyundaki taninirhigimizi Slgmek amaciyla “Kamuoyu
Aragtirmasi Anketi” yapilmustir.

2016 yilinda yapilan sz konusu ¢aligma sonucunda;

o Kurumun admnn yiizde 25’lik bir kesim tarafindan duyuldugu,



o Kurum hakkinda “yeterince, kismen ya da az da olsa bilgi sahibi” oldugunu belirten
kesimin ise yiizdesinin 19,7 oldugu, sonucu ortaya ¢tkmistir.

Kurumumuzun taninirlik diizeyinin diisiik oldugundan hareketle, Kurumumuzca 2017 yilinda
Basin Damsmanhgi ve Kurumsal Iletisim Birimi ihdas edilerek, “Hak Arama Kiiltiiriiniin
Yayginlastirdmast ve Farkindahgin Artiridmast” adma bolgesel toplantilar, dezavantajli
gruplara yonelik ziyaret ve bilgilendirme caligmalari, tiniversite / akademik alan yonelik
gerceklestirilen sunum ve konferanslar, genele ve dzele 6zgii ¢alistaylar, Kurumu ve hak arama
kiiltiirtinii ortaya koyan daha etkin tanitici materyaller, yazili ve goérsel basinda yeralma
sikligina yonelik yapici ¢alismalar, sosyal medya kanali ile daha fazla kesime ulagma vb. birgok

faaliyet gerceklestirilmisgtir.

2017 yihnda gelen ziyaretgiler ve gidilen yerler disinda kurumsal tamtima yonelik
faaliyetlere hiz verilmis ve bu kapsamda 50 civarinda organizasyon diizenlenmistir,

Kurumumuzun hak arama kiiltiiriiniin yayginlasmasi, Kurumun tammrlik ve farkindaliginin
artirlmas1 amaciyla yapmis oldugu faaliyetlerine iligkin harcamalarim 2014-2017 yillar
arasinda AB Projeleri kapsaminda saglanan hibeler ve bu hibelerden karsilanamayan kisimlar
icin ise Kurum Biitgesinin 03.06 kalemine konulan “Temsil ve Tanitma Giderleri”
6deneklerinden karsilamaktadir.

Kurumumuzun yararlanicisi oldugu AB Projeleri (ileriki boliimlerde proje biitgesi olarak
bahsedilecektir) sunlardir.

1-Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Kurulmasmm Desteklenmesi Projesi

2011 y1hr Finansman Anlagmasi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti ile Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilen Proje, eslestirme (twinning) ve teknik yardim (technical assistance)
bilesenlerinden olusmaktadir. Eslestirme bilesenine ait sozlesme 2014 yili Mart aynda
imzalanarak uygulamaya baglanmig, s6zlesmenin 24 aylik uygulama siiresi 2016 yili Mart
ayinda sona ermistir. Teknik yardim bilesenine ait s6zlesmenin uygulanmasina 2016 yil1 Subat
ayinda baglanmig ve 26 Aralik 2017 tarihinde uygulama stiresi sona ermistir.

2-Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurumsal Kapasitesinin Giiclendirilmesi Projesi

Isve¢ Uluslararasi Kalkinma ve Isbirligi Ajanst (SIDA) tarafindan finanse edilen ve
Kurumumuz ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) isbirliginde yiiriitiilmekte olan
projenin uygulanmasina 2015 yilt Mart ayinda baglanmis olup proje uygulama siiresi 29 Arahk
2017 tarihinde sona ermisgtir.

3-Cocuk Haklar1 ve Cocuklar icin Adalet Projesi

Kurumumuz, 2013-2015 yillar1 arasinda imzalanan protokoller g¢ergevesinde Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) Tiirkiye Temsilciligi tarafindan ytiriitiilen Cocuk
Haklar1 ve Cocuklar i¢in Adalet Projesi’nin uygulamasinda; TBMM Cocuk Haklari Izleme
Komitesi, Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Tiirkiye Barolar Birligi, bakanliklar, STK'lar ve
iiniversitelerle birlikte proje paydas: olarak yer almustir.

UNICEF ile Kurumumuz arasinda 2013, 2014-2015 yillar1 ve 2017-2018 yillan igin igbirligi
protokolii imzalanmistir.

Bu_kapsamda 2013-2018 willzxi arasmda temsil ve iamimm_giderlerine konu olan
Kurumumuzun tamtim ve farkindahk olusturmak amaciyla vapilan organizasyonlarin
belli bashlarma asagida yillar itibariyla yer verilmistir.




1-2014 Yih:

3

2014 yilinda gelen ziyaretgiler ve gidilen yerler diginda temsil, agirlama ve tanitim kapsaminda
3 adet bityiik ¢apli organizasyon diizenlenmistir;

- Uluslararas: II. Ombudsmanhk Sempozyumu (Kurum Biitgesi)
Kurumumuzun uluslararas alanda ve iilkemiz kamuoyundaki bilinirliginin artmasi
noktasinda dnemli bir katki sunan ‘Uluslararast Ombudsmanlik Sempozyumu’nun
ikincisi 21-22 Ekim 2014 tarihleri arasinda Ankara’da ger¢eklestirilmistir.

Kamu Bagdenetcisi M. Nihat Omeroglu’nun konugmasiyla baslayan sempozyumun
acilig bolimiinde Avrupa Konseyi Insan Haklar1 Komiseri Nils Muizneiks, Dasisleri
Bakani Mevliit Cavusoglu, TBMM Baskanvekili Sadik Yakut ve Cumhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan katilimcilara hitap etmistir. A¢ilig konusmalarinda dile getirilen ortak
goriis, Kurumun kisa bir zaman zarfinda tegkilatlanmasini tamamladigy, geride birakilan
dénemde kamuoyunun dikkatini geken birgok Snemli karara imza attig1 ve ¢aligmalarini
uluslararast standartlara uygun bir sekilde siirdiirdiigii yoniinde olmustur. Damistay
Baskam1 Zerrin Giingdr ve Adalet Bakam Bekir Bozdag’mn da tesrif ettigi Sempozyuma
diger iilke Ombudsmanlari, kurum galisanlar1 ve akademisyenler ile ¢ok sayida davetli
katilim saglamustir. '

- Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulmasmn Desteklenmesi Projesi- Eslestirme
sézlesmesi agilig toplantisi (Proje Biitgesi )
“Kamu Denetgiligi Kurumunun Kurulmasmin Desteklenmesi Projesi” eslestirme
bileseninin agilig toplantisi 2 Haziran 2014 tarihinde, TBMM Bagkam Cemil Cigek,
Avrupa Birligi Bakam ve Bagmiizakereci Mevliit Cavusoglu, Kamu Bagdenetgisi M.
Nihat Omeroglu, Ispanya Ombudsmani Soledad Becerril ve Avrupa Birligi Tirkiye
Delegasyonu Bagkam Stefano Manservisi’nin agilis konusmalari ile baglamistur.

- Cocuk Haklar: ve Cocuklar fcin Adalet Projesi- Cocuk internet sayfas1 tamtim
toplantis1 (UNICEF)
Kurumumuz, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) Tirkiye
Temsilciligi ile isbirligi halinde yiiriitillen “Cocuk Haklar1 ve Cocuklar i¢in Adalet
Projesi’nin uygulamasinda; TBMM Cocuk Haklari Izleme Komitesi, Insan Haklart
Kurumu, Tiirkiye Barolar Birligi, bakanliklar, STK'lar ve tiniversitelerle birlikte proje
paydasi olarak yer almaktadir.

Proje kapsaminda Kamu Denetgiligi Kurumuna verilecek destek ile uluslararasi iyi
uygulamalardan yararlanilarak izleme modelinin giiglendirilmesi, ¢ocuklar ve gengler
icin izleme araglarinin gelistirilmesi ve diger Cocuk Ombudsmanliklari, STK lar, yerel
otoriteler, akademi ve hitkimet gorevlileri ile etkin bir iletisim a1 olusturmasi
hedeflenmistir.

2-2015 Yili:

2015 yilinda gelen ziyaretgiler ve gidilen yerler diginda temsil, agirlama ve tanitim faaliyetleri
kapsaminda 3 adet biiyiik ¢apl organizasyon diizenlenmigtir;



Kamu Denetgiligi Kurumunun Kurumsal Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi Projesi
Aqlis Toplantisi (Proje Biitgesi)

Isve¢ Uluslararas1 Kalkinma ve Isbirligi Ajans1 (SIDA) tarafindan finanse edilen ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Tiirkiye Temsilciligi ile isbirligi
icerisinde yiiriitilen Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurumsal Kapasitesinin
Giiglendirilmesi Projesi ag¢ilis toplantist 4 Mayis 2015 tarihinde TBMM Toéren
Salonunda ger¢eklestirilmistir.

Kamu Basdenetcisi M. Nihat Omeroglu, TBMM Eski Bagkam Cemil Cigek, AB
Delegasyonu Bagkan Vekili Bela Szombati, UNDP Tiirkiye Mukim Temsilcisi Kamal
Malhotra ve Isve¢ Biiyiikelgisi Lars Wahlund tarafindan gergeklestirilen agilig
konusmalarinda, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun yiiriitmekte oldugu faaliyetler, proje
kapsaminda gercgeklestirilmesi planlanan hedefler ve Kurumumuzun Avrupa Birligi
tilkeleri ile yuriittiigii uluslararasi igbirligi hakkinda katilimcilara bilgi vermistir.

Uluslararas: III. Ombudsmanhk Sempozyumu (Proje Biit¢esi)

Kurumumuzun uluslararas: alanda ve iilkemiz kamuoyundaki bilinirliginin artirilmasi
noktasinda 6nemli bir katki sunan Uluslararasi Ombudsmanhk Sempozyumu’nun
figlinciisii bu yil 16-17 Eyliil 2015 tarihleri arasinda Afrika, Asya ve Avrupa’nin 25
farkls iilkesinden Ombudsmanlik Kurumlarinin temsilcilerinin katilimlariyla Ankara’da

gergeklestirilmisgtir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurumsal Kapasitesinin Gtliglendirilmesi Projesi
kapsaminda gerceklestirilen ‘3. Uluslararast Ombudsmanlik Sempozyumu’ Kamu
Bagdenet¢isi M. Nihat Omeroglu'nun agilis konusmasiyla baglamis ve agilig
bolimiinde, UNDP Tiirkiye Mukim Temsilcisi Kamal Malhotra, Isveg Biiyiikel¢isi Lars
Wahlund, TBMM Baskam: Ismet Yilmaz ve Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan
katiimcilara hitap etmistir. A¢ilis konugmalarinda dile getirilen ortak goriis, insan
haklarmin  korunmasi ve iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasi bakimindan
Ombudsmanin ¢ok 6nemli bir aktér oldugu ve Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan
verilen kararlara idarelerin en iist diizeyde uyum gostermesi gerektigi yOniinde
olmustur. TBMM Eski Bagkan: Cemil Cigek, Adalet Bakan1 Kenan Ipek ve Yargitay
Cumhuriyet Bagsaveist Mehmet Akarca’nin da tesrif ettifi Sempozyuma Afrika, Asya
ve Avrupa iilkelerinin Ombudsmanlari, kurum g¢aliganlar1 ve akademisyenler ile gok
sayida davetli katihim saglamistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Istanbul Konferans: (Proje Biitcesi )

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP) igbirlii ile yiirtitiilmekte olan “Kamu
Denet¢iligi Kurumunun Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi Projesi” kapsaminda
diizenlenmesi 6ngoriilen 7 bolgesel Konferansin ilki 22 Aralik 2015 tarihinde
Istanbul’da gergeklestirilmistir.

Konferansa, Istanbul Valisi Vasip Sahin, Yalova Valisi Selim Cebiroglu, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreteri Dr. Hayri Baragli, Begiktas Belediye Bagkani
Murat Hazinedar’in, Avcilar Belediye Baskam Dr. Handan Toprak’in yam sira sivil
toplum kuruluslar temsilcileri, kamu kurumlari Istanbul il mitdiirleri, akademisyenler
ve basin mensuplar istirak etmistir.



3- 2016 Yil:

2016 yilinda gelen ziyaretgiler ve gidilen yerler diginda temsil, agirlama ve tanitim faaliyetleri
kapsaminda 5 adet biiyiik ¢apli organizasyon diizenlenmistir;

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun Kurulmasinin Desteklenmesi Projesi- Eslestirme
Sozlesmesi Kapamg Toplantis: (Proje Biitgesi) ~
2011 yihi Finansman Anlagmasi ger¢evesince Tiirkiye Cumhunyeu ve Avrupa Birligi
tarafindan fonlanan “Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurulmasmin Desteklenmesi
Projesi” altinda yer alan 24 ay siireli Eslestirme Sozlesmesi’nin uygulama siiresi 31
Mart 2016 tarihinde sona ermigtir.

Kurumsal kapasitemizin giiglendirilmesi ve proje ortaklari olan Ispanya ve Fransa
Ombudsmanlik Kurumlarimn iyi uygulama Orneklerinin Kurumumuza aktarilmasi
hedefini giiden sézlesme kapsaminda Kurum ihtiyaglari dogrultusunda belirlenmis
konularda egitim ve cahistaylar gergeklestirilmis, Ispanya ve Fransa Ombudsmanlik
Kurumlarinda diizenlenen ¢alisma ziyaretleri ve staj programlarina katilim saglanmistir.

Sozlesme kapanus toplantist 16 Mart 2016 tarihinde TBMM Bagkam Ismail Kahraman,
Kamu Basdenetcisi M. Nihat Omeroglu, Ispanya Ombudsmam Soledad Becerril
Bustamante ve Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu Eski Bagkan: Hansjorg Haber’in
konusmalar1 ile TBMM Téren Salonu’nda gergeklestirilmistir. Ulkemizde yasanan terér
saldirilarina kars1 birlik mesajimin verildigi ve vatandaslarin haklarinin korunmasinda
etkin bir insan haklar1 mekanizmasi olarak Ombudsmanlik Kurumunun &neminin
vurgulandig1 toplantiya Yargitay Baskam Ismail Riistii Cirit, Yargitay Cumhuriyet
Bagsavcist Mehmet Akarca, YSK Bagkani Sadi Giiven, Milletvekilleri, Bitytikelgiler ve
¢ok sayida STK temsilcisi katilim gstermisgtir.

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun Hatay Konferans: (Proje Biitgesi)

Kurumumuzun 2. Bélgesel Konferansi teknik yardim s6zlesmesi kapsaminda 21 Nisan
2016 tarihinde Hatay’da diizenlenmigtir. “Go¢ ve Siginmacilar” temast ile diizenlenen
Hatay Bélgesel Konferansi’na bolgedeki farkli alanlarda uzmanlagmug sivil toplum
kuruluslari, yerel yonetimler, tiniversite, yarg: ve kamu kurumlar1 temsilcileri ile basin
mensuplar: katilmigtir.

Bolgesel Konferans Kamu Basdenetgisi M. Nihat Omeroglu, Go¢ Idaresi Genel Miidiirii
Atilla Toros ve Hatay Valisi Ercan Topaca’nin agihig konusmalari ile devam etmistir.
Kurumumuzun gérev ve yetkileri ile mevecut ¢aligmalarina iliskin sunumun ardindan
konferansin ikinci boliimiine gecilmistir. Ikinci boliimde Hatay Vali Yardimcist
Mahmut Hersanlioglu’nun kamplara iliskin sunumunun ardindan Kurumumuzun ve
{ilkemizin son zamanlarda giindeminde olan “G&¢ ve Sigmmacilar” temali bir panel
oturumu diizenlenmistir. Kamu Denetgisi Mehmet Elkatmis’in moderatorliigiinde
gerceklestirilen panel oturumunda, Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset Aragtirmalari
Merkezi (HUGO) Miidiiri Murat Erdogan ve IHH Insani Yardim Vakfi Suriye
Calismalar1 Genel Koordinatorii Mustafa Herem konuya iligkin goriiglerini paylagmigtir

Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler Biiyiikelciler Toplantis1 (Proje Biitcesi)
3 Mayis 2016 tarihinde Ankara’da “AB Uyesi Ulkeler Biiyiikelgileri Toplantisi”
gerceklestirilmistir. Kamu Bagdenetcisi’nin ev sahipliginde gergeklestirilen toplantiya



AB iiyesi iilkelerin Biiyiikelgileri, Biiyiikelgilik Temsilcileri, Kamu Denetgileri ve
Kamu Denetgiligi Kurumu ¢alisanlarinin yani sira basin mensuplari katilmastir.

Kamu Denetiligi Kurumu Izmir Konferans: (Proje Biitgesi)

Kurumumuza yonelik gerek Idare temsilcileri gerekse sivil toplum kuruluglari nezdinde
farkindalig arttirmak iizere diizenlenmekte olan bélgesel konferanslarin tigiinciisii 26
May1s 2016 tarihinde Izmir’de gergeklestirilmistir. Konferans, Kurum tanitim filmimiz
ile baslamis ardindan Kamu Denetcisi Zekeriya Aslan, Izmir Biiyiiksehir Belediye
Baskan1 Aziz Kocaoglu ve Izmir Valisi Mustafa Toprak’in agilis konugmalari ile devam
etmistir. Konusmalarin ardindan katilimcilara Kurumumuzun gorev ve yetkileri,
Kurumumuza basvuru usulleri ve sikayet istatistiklerini igeren bir sunum
gerceklestirilmistir.

Basm mensuplarinim katihmu ile diizenlenen iletisim toplantisi (Proje Biitcesi)
Kurumumuz faaliyetlerinin kamuoyu nezdindeki bilinirligini arttirmaya yonelik olarak
gergeklestirilen bir diger faaliyet 30 Mayis 2016 tarihinde ¢ok sayida basin mensubunun
katilmi1 ile Ankara’da diizenlenen “Iletisim Toplantisi”dir. Toplantida Kamu
Basdenetgisi, Kamu Denetgileri ve KDK Genel Sekreteri basn mensuplarini
Kurumumuz gorev, yetki ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirmis ardindan basin
mensuplarinin sorularim yanitlandirmiglardir.

4-2017 Yih:

2017 yilinda gelen ziyaretgiler ve gidilen yerler diginda temsil, agirlama ve tamtim kapsaminda
kurumsal tanitima y6nelik olarak 50 civarinda organizasyon diizenlenmistir.

Bunlardan bazilari:

4. Uluslararas1 Ombudsmanhk Sempozyumu (Proje ve Kurum Biit¢esi)
“Tnsanlarm hayirhsi insanlara faydal olandir” ilkesiyle miilteciler konusuna dikkat
cekmek amaciyla bu seneki temasi “Gé¢ ve Miilteciler” olan 4. Uluslararast
Ombudsmanlik sempozyumu; ulusal ve uluslararas: diizeyde ¢ok genis bir katilimla
Cumbhurbagkanlhig: Kiilliyesinde gergeklestirilmistir.

Sempozyum, Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in acilig konusmasiyla baslamus,
Bagbakan Binali Yildirim, Anayasa Mahkemesi Baskam Ziihtii Arslan, Yargitay
Bagkam Ismail Riistii Cirit, Danistay Bagkan1 Zerrin Glingdr, Rusya, Endonezya, Fas,
Makedonya, Litvanya basta olmak tizere 34 iilkeden 51 Ombudsman davetli olarak
katilmustur. '

Sempozyumun itk giiniinde “Ombudsmanhk Kurumlamn - Deneyimler ve Sorunlar”
baslikli oturum gergeklestirilirken ikinci giintinde Gég¢ ve Miilteci Politikalar, En
Magdur Miilteciler: Kadimlar ve Cocuklar ve Goége Bagh Olarak Yabanca
Diismanhig, Irkqihk ve Islamkarsithgy” baslikli 3 oturumla sona ermistir. Bu
oturumlara Aile ve Sosyal Politikalar Bakan: Fatma Betiil Sayan Kaya, I¢isleri Bakan
Siileyman Soylu, Bagbakan Yardimcist Numan Kutulmus, TBMM Dilekce Komisyonu
Bagkan1 Mihrimah Belma Satir’in yani sira yiiksek yarginin bagkan ve tiyeleriyle ¢ok
sayida iist diizey biirokrat katilim saglamistir.

Istanhnl Uluslararast Gmbndsmanlik Sempozyumn (Proje ve Kueam Biitgesi)



Sempozyum “ Dogu Batt Ombudsmalart Istanbulda Bulusuyor” temast ile 25-26 Eyliil
2017 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenmistir. Sempozyuma diinyanin diinyann gesitli
iilkelerinde faaliyet gosteren 42 Ombudsmanlik Kurumundan 58 temsilci, farkli toplum
kesimlerinden ve meslek gruplarindan 650 davetli katiimistir. Konferans kapsaminda
ayrica, Islam Isbirlizgi Teskilah Ombudsmanlar Birligi Genel Kurul ve
Yonlendirme Komitesi Toplantilar: ile Akdeniz Ombudsmanlar Birligi Yiiriitme
ve Yonetim Kurulu Toplantilar: gerceklestirilmistir.

Rusya Insan Haklan Yiiksek Komiserligi ve Kamu Denetciligi Kurumu Antalya
Cahstayr (Kurum Biitgesi)

Calistay gercevesince, iilkemizde yasayan Rus vatandagslar ile Rusya Federasyonu’nda
ikamet etmekte olan Tiirk vatandaslarinin karsilagtiklari sorunlar ele alinmus, iki
Kurumun yetki ve gorev alanlar1 hakkinda bilgi alisverisinde bulunulmus ve Avrasya
Ombudsmanlar Ittifaki’nin kurulusu hakkinda gériigtilmiistiir.

Kurumun Tanitim1 ve Farkindab@mm Artirnilmas:1 Amaciyla Yapilan ve flin Tiim
Yoneticileri, STK’lar, Vatandaslar, Muhtarlar ve Yerel Basimn Katihmyla
Gergeklesen ve 2 Giin Siiren i1 Organizasyonlar1 (Antalya, Bursa, Erzurum,
Sanhurfa, Trabzon, Konya, Van, Eskisehir, Beypazar1) ( Proje ve Kurum
Biitcesi)

Bu toplantilarin her birine STK ve halktan 400-500 arasinda kisi katimigtir.
Gergeklestirilen bu toplantilarda Ombudsmanhk Sergileri acilmigtir. Bu
toplantilarda o ilin en tlist yoneticileri olan Vali ve Belediye Bagkanlari, meslek
kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, vatandaglar, ilde yer alan kamu kurumlarimn
yoneticileri katilim gostermektedir. Toplantilarda katihmcilar konugma yapmakta ve
sikint1 ve magduriyet yasayan vatandaglarimiz il y6neticilerine sorunlarina dogrudan
iletmektedirler. Bunun yam swa Kurumumuza sikayet bagvurusunda bulunan
vatandaslar sikayet dilekgelerine Kurumumuz temsilcilerine iletmektedir. Ayrica ilde
faaliyet gOsteren tiim basin mensuplartyla bir araya gelinmekte ve Kurumumuz
faaliyetleri hakkinda kendilerine bilgi verilmektedir

Cumhurbaskanh Sisteminde idarenin Denetimi Cahstayr (Kurum Biitgesi)
Kamu Deneteiligi Kurumu tarafindan diizenlenen " Cumhurbaskanh@ Sisteminde
Denetim ve Kamu Denetciligi Kuramu (Ombudsmanhk) Cahstayr” Ankara’da
gerceklestirilmigtir.  Calistaya, TBMM Baskam Ismail Kahraman, TBMM
Bagkanvekili Ahmet Aydin, MHP Grup Baskan Vekili Erkan Akgay, Anayasa
Komisyonu Bagkam Mustafa Sentop, Dilek¢e Komisyonu Bagkan: Mihrimah Belma
Satir, Eski Adalet Bakani ve DSP Genel Baskan Yardumcist Prof. Dr. Hikmet Sami
Tiirk, Akparti Cankaya Milletvekili Muhammet Emin Akbasoglu, Danigtay Bagskani
Zerrin Giingdr, ¢ok sayida iist diizey biirokrat, Kamu Denet¢ilerimiz ile siyasetgiler,
uzmanlar ve akademisyenler katiimistir.

Kadim Haklari ve Ombudsmanhk Cabstayt (Kuvum Biltgesi)



Kamu Denetgiligi Kurumu kadin haklari alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kurulusu temsilcileri ve ilgili akademik birimlerle bir araya gelerek “Kadin Haklar1 ve
Ombudsmanlik Calistayi” diizenlemistir.

30’u askin kadin haklar1 alaninda c¢alisan STK temsilcilerinin katildigi Calistaya,
TBMM Insan Haklarim Inceleme Komisyonu Baskanvekili Fatma Benli, TBMM
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Baskani Radiye Sezer Katircioglu, CHP
Milletvekili Senal Sarthan, Kadin Haklarindan Sorumlu Kamu Denetgisi Celile Ozlem
Tungak ve akademisyenler katilmigtir.

Siginmaci Kamplar: Ziyaretleri (Kurum Biitcesi)

Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog¢ beraberindeki heyetle birlikte siginmaci kampinda
yerinde incelemelerde bulunmak iizere Ocak ayinda Gaziantep, Kilis,
Kahramanmarag’a gitmistir.

Ankara ve Istanbulda 4 Kez Gerceklestirilen Tiim Ulusal Basmin Genel Yaym
Yonetmenleri ve Kose Yazarlaniyla Kurumsal Tamitim Faaliyeti Toplantilary
(Kurum Biitcesi)

11 Ocak 2017 tarihinde Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog, gazete, televizyon ve haber
ajanslarinin Ankara temsilcilerinden olusan 22 basin mensubuyla bir araya gelmistir.

16 Subat 2017 tarihinde Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog, Kamu Denetciligi
Kurumunun 2016 yil1 faaliyet raporunu degerlendirmek igin gazete, televizyon ve
haber portallarimin genel yaymn ydnetmenlerinden olusan 33 basin mensubuyla bir
araya gelmigtir.

Basin faaliyetleri kapsaminda yine 11 Nisan 2017 tarihinde Istanbul’da gazete ve
TV’lerin egitim sorumlulari ile toplant1 ger¢eklestirilmis olup bir¢ok gorsel medyada
yayinlanmigtir.

Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog, 2017 yili 20 Kasun-13 Aralik 2017 tarihleri
arasinda Aksam Gazetesi, Kanal 24, Karar Gazetesi, Milat Gazetesi, Yenisafak
Gazetesi, TGRT Haber, NTV, Hiirriyet Gazetesi, Posta Gazetesi, Haber Tiirk Gazetesi,
Star Gazetesi, Kanal 7, TRT Haber, Milliyet Gazetesi, Vatan Gazetesi, Sozcii Gazetesi,
FOX TV, Cumhuriyet Gazetesi, Yenigag Gazetesi, Aydmnlik Gazetesi, Sabah Gazetesi,
ATV, Takvim Gazetesi, Milli Gazete, Milat Gazetesi, Kon TV, Cay TV, Akit Gazetesi,
Yeniasya Gazetesi, Reuters, Dirilis Postas1 Gazetesi olmak {izere Gazete ve TV’ nin
Ankara Temsilcileri ile gruplar halinde aksam yemegi ve sabah kahvaltisinda
bulugmustur. Bulusmalarda Kamu Denetgiligi Kurumunun ¢alismalari hakkinda bilgi
vererek goreve geldikleri bir yili degerlendirilmis ve 2018 ¢alismalar: hakkinda
karsilikli gériis aligverisinde bulunulmustur.

Kurumun isleyisi ve SikAyetlerin Daha Etkin Incelenmesine Katki Saglanmas:
i¢in Ankara ve Istanbul’da Universitelerin Hukuk Fakiiltesi Dekanlariyla
Yapilan Toplantt ve Organizasyonlar (Kurum Biitcesi)

Kamu Bagsdenetcisi Seref Malkog ve Kamu Denetcileri Arif Diilger, Celile Ozlem
Tungak, Hiiseyin Yiiriik ve Yahya Akman ile Genel Sekreter Ibrahim Kiling, Ankara’da
bulunan tiniversitelerin Hukuk Fakiiltesi Dekanlari ile igbirligi ¢alismalarina iliskin fikir



aligverisinde bulunmak iizere bir araya gelmistir. Kasim ayinda gergeklesen toplantiya;
Ankara Universitesi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Hacettepe Universitesi Gazi
Universitesi, Atthm Universitesi, Cankaya ﬁniversitesi, Yildirim Beyazit Universitesi
ve TOBB Universitesinden temsilciler katilmis olup, toplantida Kamu Denetgiligi
Kurumunun ve iiniversitelerde kurulan Ombudsmanlik Kuliiplerinin ¢alismalarina
iliskin fikir ahigverisinde bulunulmustur.

Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog ve Kamu Denetgileri Arif Diilger, Celile Ozlem
Tungak, Hiseyin Yiirilk ve Yahya Akman ile Genel Sekreter Ibrahim Kiling,
[stanbul’da bulunan tiniversitelerin Hukuk Fakiiltesi Dekanlar ile ¢aligmalara iliskin
fikir alisverisinde bulunmak iizere bir araya gelmistir. Aralik ayinda gergeklesen
toplantiya Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi, Galatasaray Universitesi,
Istanbul Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi, Beykent Universitesi, Kadir Has
Universitesi, , Maltepe Universitesi, , Okan Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi,
Ozyegin Universitesi, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi, Fatih Sultan Mehmet Vakif
Universitesi, Tirk-Alman Universitesi, Istanbul Sehir Universitesi, Ibn Haldun
Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Kog Universitesi, Dogus Universitesi,
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi temsilcilerinin katildigi toplantida, Kamu
Basdenetgisi Seref Malkog, Kamu Denetgiligi Kurumunun faaliyetlerine iliskin bilgiler
vermis, toplantida ayrica {niversitelerde kurulan Ombudsmanlik Kuliplerinin
calismalarna iligkin karsilikli fikir ahigveriginde bulunulmus ve dekanlarn sorular:
cevaplandinimigtir.

Diinya Cocuklarimm Kurumda Kabiili ve Gergeklestirilen Organizasyon
(Kurum Biitcesi) '

39. TRT Uluslararast 23 Nisan Cocuk Senligi kapsaminda tilkemize 26 iilkeden
misafir olarak gelen ¢ocuklar, Kamu Denet¢iligi Kurumunu ziyaret etmis, ¢ocuklar,
Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog, Cocuk Haklarindan Sorumlu Kamu Denetgisi Celile
Ozlem Tungak ve Kamu Denetgisi Mustafa Ozyar kabul etmistir.

Engelliler Haftas1 Etkinlikleri Kapsaminda Gergeklestirilen Organizasyonlar
(Kurum Biitcesi) _

10-16 Mayis’in Engelliler Haftas1 olarak kabulii nedeniyle Kamu Denet¢iligi
Kurumuna sikAyet bagvurusunda bulunan engelli bireyler ve engelli haklar1 alaninda
faaliyet gosteren kuruluslar Kamu Bagdenetgisi $eref Malko¢ ve Kamu Denetgisi
Celile Ozlem Tuncak’1 ziyaret etmislerdir.

Konusmalarin ardindan, Gorme Engelliler Federasyonu, Engelliler Konfederasyonu,
Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu, Ilgi Otizm Dernegi, Isitme Engelliler
Konfederasyonu, Zihinsel Engelliler Federasyonu ve Engelli Kadin Dermegi
temsilcileri, tesekkiirlerini ileterek yasadiklan sikintilari anlatmistir.

Ombudsmanhk Tarihi Sergisi (KKurum Biitgesi)

11k defa 4. Uluslararas: Sempozyumda gosterilen sergi; 29 Nisan-1 Mayis tarihleri
arasinda Antares AVM de sergilenmistir. Ayrica yil icinde Antalya, Bursa, Erzurum,
Sanlrfa, Trabzon, Konya, Van ve Eskigehir’de diizenlenen Bolgesel Konferanslar
cercevesinde de sergi vatandaglara sunulmustur.

Mahalli Idareler Calistay: (Kuruia Biiigesi)



Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog, Kamu Denetgileri Hiiseyin Yiirik ve Yahya
Akman, Kamu Denet¢iligi Kurumuna mahalli idareler konusuyla gelen sikayetleri
biran dnce ¢oziime kavusturmak’>amaciyla mahalli idareler ile ilgili kuruluglarin
temsilcileri ile bir araya gelmistir.

- 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Etkinlikleri (Kurum Biitcesi)
Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog ve Kamu Denetgisi Celile Ozlem Tungak 8 Mart
Diinya Kadinlar Giinii kapsaminda Kurumun kadin personeliyle bir araya gelmis ve
daha sonra Kamu Denetg¢isi Hiiseyin Yiiriik ile birlikte Ankara Sincan A¢ik Ceza infaz
Kurumunda bulunan kadin mahkimlar ziyaret etmistir.

- 15 Temmuz Sehitlerini Anma Progranm (Kurum Biitcesi)

Programa; Bagbakan Yardimcist Numan Kurtulmus, Milli Giivenlik Kurulu (MGK)
Genel Sekreteri Seyfullah Hacimiiftiioglu, TBMM Genel Sekreteri Mehmet Ali
Kumbuzoglu, RTUK Bagkani Prof. Dr. ilhan Yerlikaya, Kizilay Genel Miidiirii
Mehmet Giilltioglu, Eski Devlet Bakani Ahmet Cemil Tung, TRT Genel Miidiir
Yardimeisi Fethi Fahri Kaya, DDK Uyesi Talip Uzun, Eski Milletvekili Hiisamettin
Korkutata, Diyanet-Sen Genel Baskani Mehmet Bayraktutar, Kamu Denetgileri
Mustafa Ozyar ve Yahya Akman ile basin mensuplar1 kattlmigtur.

Programda konusmalarin ardindan, hain darbe girisiminin yasandigi gecede
gorevlerini iistiin gayret ve cesaretle yerine getiren TGRT Ankara Temsilcisi Batuhan
Yasar, Hiirriyet Gazetesi Ankara Temsilcisi Hande Firat, Hiirriyet Gazetesi Kose
Yazar1 Abdulkadir Selvi, Milliyet Gazetesi Parlamento Muhabiri Onder Yilmaz,
Anadolu Ajans1 Parlamento Editér Yardimcis1 Atakan Celik, Milliyet Gazetesi Foto
Muhabiri Yavuz Ozden, Hiirriyet Gazetesi Parlamento Muhabiri Rifat Basaran, -
Hiirriyet Gazetesi Foto Muhabiri Riza Oz_el, A Haber Parlamento Muhabiri Levent
Eke, A Haber Kameramam Bahtiyar Koyuncu, Kanal 24 Parlamento Muhabiri
Nagehan Akbulut Varol, Anadolu Ajansi Foto Muhabiri Biilent Teoman Uzun, NTV
Savunma ve Bagbakanlhik Muhabiri Ozden Erkus, Duvar Gazetesi Parlamento
Muhabiri Nergis Demirkaya, Kanal 24 Kameramani1 Hakan Aykag, NTV Kameramani
Yasin Giingor ve A Haber Uplink Operatérii Yusuf Cakir’a plaket takdim edilmigtir

- Hakim Adaylarma Kamu Denet¢iligi Kurumunun Tanitdmasma Yoénelik
Gergeklestirilen Organizasyon(Kurum Biitcesi)
“Yargida Farkindahgin Artirilmasi Projesi” kapsaminda hdkim adaylarina yonelik
olarak 28 Kasim 2017 tarihinde Kurumumuz Konferans Salonunda egitim programi
gerceklestirilmis olup, yapilan programa; Kamu Basdenetgisi Seref Malko¢, Kamu
Denetgileri Arif Diilger, Celile Ozlem Tungak, Hiiseyin Yiiriik, Yahya Akman ve
Adalet Akademisi Baskan1 Yilmaz Akgil ile KDK Genel Sekreteri Ibrahim Kiling
katilmistir.

- Tamtim Materyalleri ve Kisa Tanitic1 Filmler (Kurum Biitcesi)

2018 Yalie



2018 yilinda gelen ziyaretgiler ve gidilen yerler disinda temsil, agirlama ve tanitim
kapsaminda yapilan ve tamami Kurumumuzun biitcesinden karsilanan organizasyonlarin
belli baghlarina asagida yer verilmistir.

Kadin ve Cocuga Yonelik Aile i¢i Siddetin Onlenmesine iliskin Mekanizmalarin
Etkinliginin Arttirtlmasi Cahgtay: (19 Subat 2018) .

Kadina ve ¢ocuga yonelik aile i¢i siddetin 6nlenmesine iliskin mevcut mekanizmalarin
isleyisindeki aksakliklarin tespiti ve bu mekanizmalarin etkinliginin artirilmasi
amactyla 19 Subat 2018 tarihinde TBMM’de “Kadin ve Cocuga Yonelik Aile I¢i
Siddetin Onlenmesine iliskin Mekanizmalarin Etkinliginin Arttirilmas1” konulu ¢aligtay

diizenlenmisgtir.

28 Subat Siirecinde Yasanan Magduriyetler ve Céziim Arayislar1 Cahstay (12

Mart 2018)
28 Subat Darbe Girisimi’nin tizerinden 20 yildan fazla siire ge¢mis olmasina ragmen

halen magduriyet yasayan ¢ok sayida kisinin konuyu Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
sikdyet bagvurusu olarak tagimalar: izerine 12 Mart 2018 tarihinde Kamu Denetgiligi
Kurumu ev sahipliginde TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu Uyesi Leyla
Sahin Usta, Devlet Personel Baskan Vekili Enes Polat ve Cumhurbagkanligi Genel
Sekreterligi Hukuk Hizmetleri Bagkani Veysel Bektag’in yani sira 28 Subat magdurlar
ve ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimlariyla “28 Subat Siirecinde Yaganan
Magduriyetler ve Coziim Arayiglar’” konulu ¢aligtay diizenlenmistir.

Cocuk Tesliminde Hak Thlallerinin Onlenmesi Calistay1 (13 Subat 2018)
Bogsanma siireci sonrasinda velayet sahibi olmayan taraflarin ¢ocuklar ile kisisel iliski

kurma hakkinin diger ebeveyn tarafindan ihlal edilmesine iliskin olarak Kamu
Denet¢iligi Kurumuw’na ¢ok sayida sikdyet bagvurusu yapilmasi lizerine, Adalet
Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, s6z konusu alanda ¢alisan meslek
odalar1 ve sivil toplum kuruluglar: temsilcilerinin katilimlari ile 13 Subat 2018 tarihinde
“Cocuk Tesliminde Hak fhlallerinin Onlenmesi” konulu bir ¢aligtay diizenlenmistir.

Sporda Hak Ihlalleri ve Denetim Cahstay (2 Mart 2018)

Tiirkiye Futbol Federasyonu basta olmak iizere spor federasyonlar1 hakkinda Kamu
Denet¢iligi Kurumu’na yapilan sikdyet basvurularinda artis meydana gelmesi
sebebiyle konunun taraflarimi dinlemek ve mevcut spor teskilatlanmast ve
yargilamasina iligkin degerlendirmelerde bulunmak iizere 2 Mart 2018 tarihinde Kamu
Denetgiligi Kurumu tarafindan “Sporda Hak Ihlalleri ve Denetim” konulu bir ¢aligtay
diizenlenmistir.
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Universite Ombudsmanhk Topluluklar 1. Cahgtay: (15-16 Ekim 218)

2018 yilinda Kurum olarak tiniversitelere ayri bir énem godsterilmistir. Malumlariniz
tizerine Tirkiye’de 206 iniversite ve 7,5 milyonun {izerinde {iniversite Ggrencisi
bulunmaktadir. Universite ogrencileri ve akademisyenler arasinda hak arama
kiltiiriiniin  gelismesine katkida bulunmak ve Kurumumuzu kendilerine tanitmak
amaciyla, basta hukuk fakiilteleri olmak tizere iniversitelerle isbirligi artirilmus,
tiniversitelerde Ombudsmanlik Ogrenci Topluluklarinin kurulmas: tegvik edilmistir.
Bugiin itibartyla 30 iiniversitenin Ombudsman Ogrenci Toplulugu (Kuliibii)
bulunmaktadir. Bu &grenci topluluklart hem Ombudsmanlig tiniversite gengligine ve
akademik camiaya tamtacaklar hem de {iniversitelerde hak arama kiltiiriiniin-
gelismesine katkida bulunacaklardir. Bu kapsamda 15-16 Ekim 2018 tarihlerinde
Ankara’da Ombudsmanlik Topluluklar: Calistayinin ilki diizenlenmistir.

Hak Arama Kiiltiirii ve Ombudsmanhk Konulu Yansma I¢cin Odiil Toreni (5
Haziran 2018)

Kamu Denet¢iligi ¢ocuklardan da bagvuru almaktadir. Bu kapsamda, ilk ve orta 6gretim
ogrencileri arasinda Kurumumuzun taninirligint artirmak ve hak arama kiiltiiriinii
yaygmlastirmak amaciyla kompozisyon, afis ve resim yarigmalari diizenlenmektedir.

Ankara'daki liseler arasinda diizenlenen “Hak Arama. Kiiltiirii ve Ombudsmanlik”
konulu kompozisyon, resim ve afis tasarimu yarigmasi bu yarigmalardan ilkini
olusturmaktadir. Dereceye giren Ogrencilere 5 Haziran 2018 tarihinde diizenlenen
torenle 6diilleri takdim edilmigtir.

Bu yanismalardan ikincisi ise, “Iyi Yénetim Ilkeleri ve Ombudsmanhgin Rolii”
temasiyla 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Istanbul’da yapilacaktir.

“Ombudsmanhk Halkla Bulusuyor” Bélgesel Il Toplantilar

Illerde yapilan ve vatandas, STK, kanaat 6nderleri, muhtarlar ve ilin yéneticilerini bir
araya getirdigimiz bélgesel toplantilara 2018 yilinda da devam edilmigtir. Bu kapsamda,
2018 yilinda 7-8 Subatta Kayseri, 28-29 Martta Izmir, 7 Eyliilde Tunceli, 10-11 Ekimde
Yozgat ve 15 Ekimde Diyarbakir illerinde s6z konusu toplantilar gergeklestirilerek bu
illerde Vali, Belediye Bagkan, Rektorliikk makami ziyaretleri yapilmig ve Sivil Toplum
Kuruluglari ile bir araya gelinmistir.

Bolgesel il toplantilar1 diginda 29 Martta Turgutlu ve 19 Nisanda Osmaniye programi
kapsaminda vatandas ile bir araya gelinmistir.

“KDK Basvurularinda Cocuk Dostu Yaklagimlarim Uygulanmasma Yonelik
Egitim Program (10-15 Ekim)

Cocuk haklar1 konusunda toplumsal farkindalik olugturulmasi, ¢ocuk haklarinin
KDK’min ¢aligmalarina dahil edilmesi, ¢ocuklari ilgilendiren basvurularda tim
birimlerin uygulayacagi usul ve esaslar hakkinda bilgi edinilmesi kapsaminda kurum
personeline yonelik olarak 10-15 Ekim 2018 tarihlerinde Kamu Denet¢iligi Kurumu ile
UNICEF ortaklasa “KDK Bagvurularmda Cocuk Dostu Yaklasimlarmn
Uygulanmasmna Yonelik Egitim Programi gerceklestirilmistir. Cocuk haklarina
yonelik 6zel strateji belgesi olusturulmasi ¢alismalarina baslanilmistir.
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Universitelilerle Bulugmalar

Ayrica tiniversiteli 6grenciler arasinda KDK’nin taninirligim artirmak amactyla birgok
iiniversite kampiisii ziyaret edilerek konferanslar verilmistir. Ankara’y1 ziyaret eden
Ogrenci gruplarma Kurumumuzun tamtimi yapilmigtir: Subat 2018’de Somalili
oprenciler ve TUGVA heyeti, Mart 2018°de sirasiyla Mehmet Akif Ersoy Universitesi
ve Ondokuz Mayis Universitesi 6grencileri Kurumumuzu ziyaret etmistir. Yine bu
kapsamda, Mart 2018’de Ondokuz Mayis Universitesinin “Adalet, Hukuk ve Kamu
Denetciligi” konferansina, Basaksehir Universitesinin “Kamu Denetgiligi Milessesinin
Calismalar” ¢alistayma, Selguk Universitesinin “Insan Haklari ve Ombudsmanlik”
konferansima, KDK ve Istanbul Aydin Universitesinin igbirligi ile gergeklesen
“Ombudsmanlik” sempozyumuna, YURT-KUR’un “Hukuk Kamp1” konferansina,
Osmaniye Korkut Ata Universitesinin “Adalet, Hakkaniyet ve Ombudsmanlik”
konferansina, 5 Ekimde Dicle Universitesinin 2018-2019 Egitim-Ogretim Yil
Akademik Acihis Torenine, 8 Ekimde Yozgat Bozok Universitesinin “Adalet,
Ombudsmanlik ve Universiteler” konulu konferansina ve 26 Ekim 2018 tarihinde
Balikesir Universitesinde UNESAK 2018 Kongresi kapsaminda gergeklestirilen
“Ombudsmanlik” konulu séylesiye katilim saglanmistir.

Haziran 2018’de Kurumumuz ile Attlim Universitesi arasinda “Egitim Ogretim ve
Bilimsel Cahsmalar Yiiriitiillmesi Amaciyla Isbirligi” protokolii imzalanmstir.

Kamuda lyi Yonetim flkeleri Egitimi (29-30 Haziran)

Kurumumuz idarenin iglem, eylem tutum ve davraniglarim iyi yonetim ilkeleri agisindan
da incelemekte ve bu konuda idareye Oneriler sunmaktadir. Bu kapsamda idarenin iyi
isleyisine katki saglamak amaciyla Haziran 2018 yilinda ‘Iyi Yonetim Ilkeleri’
egitimleri verilmigtir. Ayrica “Kamuda Iyi Yonetim Rehberi” hazirlanmast
calismalarina da devam edilmektedir.

“Tiirkiye’deki Suriyeliler” Ozel Raporumuz

“Tiirkiye’deki Suriyeliler” &zel raporumuz, Diinya’daki Ombudsmanlara ve Insan
Haklar1 Kurumlarina, basta Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa
Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 olmak {izere ¢esitli uluslararasi kurum ve kuruluglar ve
bunlarin Tiirkiye’deki temsilciliklerine, Avrupa Parlamentosu Insan Haklari Alt
Komitesi bagkan ve iiyelerine, iilkemizde yerlesik diplomatik misyon seflerine ve
tilkemizin yurtdiginda bulunan diplomatik temsilciliklerine gonderilmistir.

STK Ile Iliskiler

Kamu Denetgiligi Kurumu olarak sivil toplum kuruluglan ile yakin iliski ve igbirligi
icinde olmaya her zaman 6zen gdsterilmistir. Barolar, memur ve is¢i sendikalart ve
konfederasyonlari, kadim, engelli ve ¢ocuk sivil toplum kuruluglari, gé¢ ve miilteciler
ile ilgilenen sivil toplum kuruluglari, insan haklar1 alaninda faaliyet gosteren dernek ve
vakiflar ile diizenli olarak bir araya gelinmis, bir¢ok faaliyetimizde paydas olarak yer
almiglardir.

Bu kapsamda, Mayis 2018’de Uluslararas1 Hukukgular Komisyonu heyeti kabul
edilmis, 24 Temmuz 2018 tarihinde Memur-Sen heyeti ile bir araya gelinmis, 10 Ekim
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2018 tarihinde KESK Es Bagkanlar1 Sayin Mehmet Bozgeyik ve Sayin Aysun Gezen,
11 Ekim 2018 tarihinde Kamu-Sen Genel Bagkan1 Onder Kahveci ve Kamu-Sen’e bagli

sendikalarin genel bagkanlar1 makamlarinda ziyaret edilmistir.

19 Subat 2018 tarihinde otuza yakin gayrimiislim azinlik liderleri ve temsilcileri ile
Istanbul’da bir araya gelinmistir.

Yine egitim faaliyetleri kapsaminda; Subat ayinda Ankara Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi Sigara Birakma Merkezi hekimlerinden Dog. Dr. Tijen Sengezer tarafindan
“Tiitiinstiz Yasam Semineri”, vatandaglara daha iyi hizmet verilmesi amaciyla 120 saat
stiren igaret dili egitimi, 26-27 Nisan 2018 tarihleri arasinda Tiirkiye Belediyeler Birligi
isbirligiyle Belediye Kanunu, kentsel déniigiim siireci ve imar mevzuat: egitimi, Kamu
fhale Kurumu ihale mevzuati egitimi, Sosyal giivenlige iliskin giincel mevzuat
hiikiimleri ile kurum uygulamalarinin paylasilmasi amaciyla sosyal glivenlik mevzuati
egitimi diizenlenmistir.

Kamu Kurumlanyla Ilgili Diger Faaliyetler

25-26 Eyliil ve 22 Ekim 2018 tarihlerinde Bakan Yardimcilariyla bir araya gelinerek
KDK’min ¢aligmalar1 anlatilmig ve iyi yonetim ilkeleri hususunda istisarelerde
bulunulmugtur.

Subat 2018°de OHAL Komisyonu ziyaret edilmig; 25 Eyliil 2018 tarihinde ise anilan
Komisyon Kurumumuzda kabul edilmisgtir.

Uluslararas: iliskiler
Kurumumuza, Avrupa Birligi kurumlari, uluslararast kurum ve kuruluglari ile

Tiirkiye’de yerlesik diplomatik misyon temsilciliklerinden siklikla ziyaretler

gerceklestirilmektedir.

KDK olarak Avrupa’da yasayan 6 milyon vatandagimiza “haklarimi arama yollarini”
ogretmek amaciyla farkindalik olusturma projesini hayata gegirilme g¢aligmalan
kapsaminda, Avusturya, Belgika ve Almanya’ya ¢aligma ziyaretleri gergeklestirilmis ve

ombudsmanlara orada yasayan Tiirklerin sorunlar1 aktarilmigtir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti (KKTC) Ombudsmani Emine Dizdarli’nin daveti
tizerine 23-24 Ocak 2018 tarihleri arasinda KKTC’ye bir ¢aligma gezisi diizenlemistir.

15-16 Subat 2018 tarihlerinde Bosna Hersek Ombudsmanlik Kurumu tarafindan
Saraybosna’da diizenlenen “Ayrimcilikla miicadeleye 6zel odakl insan haklar

ihlallerini ele alan en iyi uygulamalarin paylagilmasi” bashikli konferansa katilim

saglanmgtir.

Nijer Ombudsmani Ali Sirfi Maiga’nin daveti tizerine, 21-23 Subat 2018 tarihleri

arasinda Nijer Cumhuriyeti’ne bir ¢alisma gezisi diizenlemistir.
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Iran Islam Cumhuriyeti Genel Teftis Kurumu Baskam Naser Seraj’in daveti tizerine 27
Subat-1 Mart 2018 tarihleri arasinda Iran’a bir ¢aligma ziyareti gergeklestirmistir.

21-23 Mart 2018 tarihleri arasinda bir dizi temaslar ve gériismeler gergeklestirmek tizere

Almanya’ya galigma ziyaretinde bulunulmustur.

Azerbaycan Insan Haklar1 Komiserligi (Ombudsmanlik) tarafindan, 20-21 Haziran 2018
tarihleri arasinda Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Kurulusunun 100. Yili ve BM Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi’'nin 70. Yildoénimii vesilesiyle Azerbaycan/ Bakii’de
diizenlenen “Esit Haklarin Saglanmasinda ve Siirdiiriilmesinde Ulusal Insan Haklar
Kurumlarinin Rolii” konulu 15. Bakii Uluslararast Ombudsmanlik Konferansi’na istirak
edilmistir.

24 May1s 2018 tarihinde Fransa/Strazburg’da diizenlenen Irk¢iliga ve Hosgoriistizliige
Kars1t Avrupa Komisyonunun (ECRI) tiye iilkelerin esitlik kurumlart i¢in diizenledigi

yillik seminerine katilim saglanmigtir.

11 Temmuz 2018 tarihinde Sirbistan Ombudsmani Zoran Pasalic’in davetlisi olarak

Belgrad’da ¢aligma ziyaretinde bulunulmustur.

Ukrayna Parlamentosu Insan Haklar1 Komiseri Liudmyla Denisova’nin daveti {izerine
25 Temmuz 2018 tarihinde Kiev sehrine ¢aligma ziyareti gergeklestirilmistir.

Kurumumuza, Tiirkiye’de yerlesik diplomatik misyon temsilcilikleri ve/veya

uluslararasi kuruluslardan yapilan ziyaretler:

- 10/01/2018 tarihinde Kanada Ankara Biiytikelgisi Chris Cooter,

- 26/01/2018 tarihinde Kanada Disisleri Bakani’nin Konsolosluk Islerinden Sorumlu
Parlamento Sekreteri Omar Alghabra ,

- 05/04/2018 tarihinde Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi (AKPM) Raportorii
Yves Cruchten ve beraberindeki heyet,

- 08/05/2018 tarihinde Sirbistan Ombudsmani Zoran Pasalic ve beraberindeki heyet,

- 09/05/2018 tarihinde Uluslararas1 Hukukg¢ular Komisyonu (ICJ) Komiseri Prof.
Stefan Trechsel ve beraberindeki heyet,

- 06/06/2018 tarihinde Suudi Arabistan Kralligt Ankara Biiyiikelgisi Waleed A.
Elkhereiji,

- 07/06/2018 tarihinde Avrupa Giivenligi ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) Se¢im Gézlem
Misyonu heyeti,

- 18/09/2018 tarihinde Avrupa Parlamentosu Insan Haklan Alt Komisyonu heyeti,

- 17/10/2018 tarihinde, Avrupa Konseyi Insan Haklar1 Komiseri Saymn Dunja
Mijatovi¢ ve beraberindeki heyet,

Kurumumuzu ziyaret etmislerdir
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- Aynica, Kamu Denet¢iligi Kurumunun bilinirligi ve ¢alismalarinin anlatilmasi
amactyla radyo ve televizyon programlanr}a katilim saglanmis, gazete ve dergilere
miilakat verilmig ev basin toplantilart organize edilmistir.. 15 Ekim 2018 tarihi
itibariyla basinda yer alma sayimiz 15.562 olarak gergeklesmistir.

Ozellikle 2017 ve 2018 yilinda yapilan bu faaliyetler sonucunda Kurumun
kamuoyu, vatandas ve idareler nezdinde tammrlhgmmda biiyiik ilerleme
kaydedilmis ve bu ilerleme sikiyet bagvuru sayis), dostane ¢oziimle sonuca
baglanan dosya sayis1 ve tavsiye uyum oranlarmda biiyiik artisa yol agmistir.
Bu faaliyetler sonucunda,

- Basinda yer alan haber sayimiz 2016 yilinda 1041 iken 2017 yilinda 28845°
ylkselmis, 2018 yil1 15 Ekim itibariyle ise yaklasik 15.562 olmustur.

Sikéyet bagvuru sayimiz 2016 yilinda
5519 iken 2017 yilinda %210 artisla
17.131 olmus, 15 Ekim 2018 itibariyla ise
bu say1 12173 olarak gerceklesmistir.

15 Ekim
65%

Kurumun idareler nezdinde de taninirlig
ve etkisinin artmasiyla tavsiye kararlari
uygulanma oranlar1 2013 yilinda %20 iken 37%
2017 yilinda %65 yiikselmis, 2018 yilinda ‘ |
da ayn1 yiiksek seyirde devam ederek

%064 olarak gerceklesmistir.

2015

2014
2013

2017 yilinda 1887 adet bagvuru ise dostane ¢6ziim yoluyla ¢dziime kavusturulmustur.

2018 yilh 15 Ekim itibariyle ise dostane yolla ¢dziime kavusan bagvuru sayisi 1908

olarak gerceklesmistir.
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Soru 1:

2014-2018 yillar1 arasinda temsil, tanitma ve agirlama ddeneginin gider kalemleri
nelerdir? ’

Cevap:

Temsil, tanitma ve agirlama gider kalemleri ana basliklari ile ;

- Tamtim ve farkindaligin artirllmasina yénelik diizenlenen organizasyon giderleri

- Diger kurumlardan ve Ulkelerden Kurumu ziyarete gelen gorevlilerin agirlanmast
kapsamindaki giderler.

- Kargihkli plaket gibi mevzuat kapsaminda verilen hediyeler.

- Kurumsal tanitima y6nelik tanitici materyaller ve kisa tanitici filmler

Soru 2:

2014-2018 yillar1 arasida temsil, tamitma ve agirlama édenegini kullanan
yetkililer kimlerdir?

Cevap:

Kurumumuzda Bagdenétc;ilik ve Genel Sekreterlik olmak iizere iki harcama birimimiz
vardir. S6z konusu harcama birimlerinde ilgili harcama yetkililerimizce mevcut mevzuat
cergevesinde s6z konusu ddenekler kullanilmaktadr.

Soru 3:

2014-2018 yillar1 arasinda agirlanan Kisiler kimlerdir?

Cevap:

- Avrupa Birligi Ombudsmanhigindan gelen temsilciler

- Diger iilke Ombudsmanlik temsileileri

- Kamu kurumlarimnin temsilcileri

- Basm ve medya kuruluslari

- Sivil Toplum Kurulus temsilcileri

- Cesitli Universitelerin temsilcileri

- Yerelde tanitim yapmak amaci ile goriisiilen diger kurum temsilcileri

- Kamuoyunda dikkat ¢eken sikayet bagvurulari ile ilgili tamitim toplantilarina katilan
sikayet bagvuruculari ile toplantilarimiza katilan vatandaslar

- Cesitli calistaylarin tlim siyasi parti temsilcileri, tiim siyasi partilerden eski bakan ve
yOneticiler, akademisyen, biirokrat, STK, sendika ve basin temsilcilerinden olusan
katilimcilan

- Ortadgretim ve Universite Ogrencileri,

- Sikéyet bagvuruculari



Soru 4:

2014-2018 arasinda agirlama giderleri ne kadardir?

Cevap:

2014-2018 yillar1 arasinda Kurumumuzun tamtimina ve farkindaliginin artinlmasina
yonelik diizenlenen organizasyon giderleri, diger kurumlardan ve diger Ulkelerden
Kurumumuzu ziyarete gelen gorevlilerin agirlanmasi kapsamindaki giderler, karsilikli plaket
gibi mevzuat kapsaminda verilen hediyeler ile Kurumsal tamtima yonelik tanitici materyaller
ve kisa tanitic1 filmler gibi harcama kalemlerin kargilanmasina yonelik olarak biitgemize
konulan “ Temsil ve Tanitma Giderleri” ile bu kalemden yapilan harcamalar1 gésteren tutarlar
asagida yer almaktadir.

Toplam Biitge Odenegi Harcama
2014 330.000,00 245.741,24
2015‘ 130.000,00 97.943,09
2016 315.000,00 130.246,33
2017 1.101.000,00 32603447
2018 602.000,00 318.942,89
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