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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi:  04.10.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.540419 sayili yaziniz.

Kocaeli Milletvekili Saymn Liitfiit TURKKAN’1n 7/18885 esas sayili yazili soru 6nergesirﬁn

cevabu ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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. 2 * ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
=N Strateji Gelistirme Bagkanhgi

KOCAELI MILLETVEKILI SAYIN LUTFU TURKKAN’ IN
7/18885 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

12.09.2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "Elektronik
Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi " kapsaminda hazirlanan ve
17.02.2012 tarihli ve 28207 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige giren
"Internet Servis Saglayicilign Hizmeti Sunan Isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi
Tebligi " geregi ISS Pazar Paylarma gére Pazar pay1 %4 ve lizerinde olan [SS'ler ile
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanlifi, gérev sézlesmesi imzalamak
suretiyle kablo internet hizmeti sunan igletmeciler tebligde bildirilen hedef degerleri
saglamakla yiikiimld kilinmustir.

Bu kapsamda yiikiimlii isletmecilerden biri olan TTNET A.S. de hizmet
kalitesine iligkin mevzuatta belirtilen hitkiimlere uymakla, veri aktarim hizi, baglanti
siiresi, fatura sikiyet orani, ariza giderme siiresi gibi i¢ aylik bilgileri iceren raporlari
her yil Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim ayimnin sonuna kadar Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu Baskanhgmna  géndermekle  yiikiimliidiir.  Isletmecilerin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi ve yapilan denetimler sonucunda mevzuata
uyulmadiginin tespit-edilmesi durumunda idari yaptirim uygulanmaktadir.

Ancak “Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan Isletmecilere Iliskin
Hizmet Kalitesi Tebligi” kapsaminda kontrolii yapilan raporlamalarda o6l¢iim
degerleri bireysel, kurumsal ya da il bazinda 6l¢tim degerleri olmayip Yonetmelik ve
ilgili Tebligde belirtildigi sekilde Ulkemiz genelindeki degerler iizerinden
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yapilmaktadir.




