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Asagidaki sorularimin Kiiltiir ve Turizm Bakam Saymm Mehmet Nuri Ersoy tarafindan
Anayasanin  98. Maddesi- ve  TBMM I¢tiiziigiiniin  96. Maddelerl geregince yazili olarak
cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. ’

Tamer USMANAGAOQLU
MHP izmir Milletvekili

Ulkemiz 3 tarafi denizlerle cevrili, sayisiz tabiat Varllgl ve tarihi ren yerleriyle ¢ok biiyiik bir
turizm potansiyeline sahiptir. 2018 yilinda iilkemize gelen turist sayisi yiizde 21.84 artisla 39.49 milyon
kisi olurken; turizm gelirleri ise yiizde 12.3 artigla 29.51. milyar dolara ulasmstir. Her yi1l milyonlarca
yabanci turistin ziyaret ettigi iilkemizde bazi istenmeyen olaylarin yasandigi da kamuoyunun
malumudur. Bunlardan birisi de dzellikle erken rezervasyon yaptiran bazi misafirlerimizin ¢esitli
nedenlerle magdur olduguna dair her yil basina yanstyan haberlerdir. Ozellikle yerli turistlerin, sahte
internet sitelerinden yaptiklar: - “alig-veris”,” rezervasyon vaptiklart otellerin disinda mekanlara
yOnlendirilmesi veya hi¢ yonlendirilmemesi gibi magduriyetlere sebep olan istenmeyen olaylar,
gectigimiz yillarda da cereyan etmistir. iginde bulundugumuz aylarda yerli ve yabanci turistlerin yine
aynt magduriyetleri yasamamasi i¢in bazi 5nlemler ahnmas1 daha fazla bilgilendirme ve bilin¢lendirme
calismasi yapilmasi kaginilmaz bir hal alm1§t1r

Ayrica; vatandaslart Tiirkiye’yi tercih ~ eden iilkelerde yaygmn olan sosyal medya
uygulamalarinm kullanilmas: suretiyle, Tiirkiye’nin reklammin yapilmast, yani sosyal medyanin daha
da etkin kullanilmasi, daha fazla turlstm tilkemize gelmesini saglayacaktir.

Buna gbre;

1. Internet dolandiriciligina da giren, byerli ve yabanci turistlerin de magdur olmasma sebep olan
Orneklerden yola ¢ikarak baska magduriyetlerin yasanmamasi . igin. Bakanllglmzm ‘bilgisi
déhilinde ne gibi nlemler almmistir?

2. Bakanh@mizin bu tip magduriyetlerin oniine gegﬂmem icin daha fazla b11g11end1rme ve
bilin¢lendirme ¢aligmalar1 yapmasi s6z konusu mudur? - '

3. Yeni bir sezonun basladig1 bugiinlerde yerli ve yabanci turistlerin magduriyet yasamadan
- ‘tatillerini gerceklestirmesi ig¢in ve daha fazla yabanci turistin iilkemize gelmesi igin
Bakanhigmizin yaptig1 yeni ¢alismalar var midir?

4. Daha fazla turistin iilkemize gelmesinin saglanmas: igin, ilgili iilkelerin sinirlar i¢inde de yer
bulacak sekilde, Bakanhigmizin bilgisi dahilinde “sosyal medya araclart” iizerinden stirdiiriilen
bir ¢aligma var midir?




