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ENERIJI VE TABil KAYNAKLAR BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig 14 10 8
GUNLUDUR

Sayr  :64272063-610- 2000
Konu : Yazili Soru Onergesi (7-16793, 7-
16800)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA .-
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanligi)
llgi  : TBMM Baskanligmin 13/09/2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.527466 sayil yazisi.
~ Istanbul Milletvekili Saym Sezgin TANRIKULU'nun tarafima  tevcih ettigi
7/16793,16800 esas numarali yazili soru 6nergeleri, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I(;tuzugu niin

99 uncu maddesi geregi ekte cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek :7-16793, 7-16800 Esas Numarali Onerge Cevabi (1 sayfa)
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Biitiin enerjimizle TOrKiye icin calisiyoruz
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Sorular:
2017-2019 yillar1 arasinda yillar bazinda 1 Agustos tarihi itibariyle;
- Bakanhigmizca vatandaslara verilen hizmet detaylari nelerdir?
- Bahse konu hizmetlerden toplam ka¢ vatandasimiz yararlanmigtir?
- Bakanlhigmizca verilen hizmetler ile ilgili vatandaslara memnuniyet anketi yapilmakta midir?
- Yapilan anket sonuglar1 kamuoyu ile paylasilacak mudir?
- Bakanh@mzin vatandaslara verdigi hizmetler ile verilen hizmetlerin ortalama siiresi ne
kadardir? - "

Cevaplar: » : : 4
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 faaliyet alanindaki hizmetler vatandaglara gerek Bakanlik bagli,

ilgili ve iligkili kurumlarinca gerekse ilgili sektdrdeki 6zel sirketler tarafindan verilmekte olup, soz
konusu hizmetlerin kalite standartlarna ve mevzuatlara uygunlugu denetlenmekte ve verilen
- hizmetlerle ilgili olarak periyodik sekilde vatandaglara memnuniyet anketleri yapilmaktadir.




