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DISISLERI BAKANLIGI
Konsolosluk Isleri Genel Miidiirliigii

Sayr :80225068-400.15-2019/24048974
Konu : 7/16780 Esas Numarali Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi:  13.09.2019 tarih ve 43452547-120.07-E.00000527466 sayili yazilar.

Istanbul Milletvekili Sayin Mustafa Sezgin Tanrikulu’nun 7/16780 Esas Numarali Soru
Onergesinin yanitt ilisikte sunulmaktadir.

Saygilarimla arzederim.
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Mevliit CAVUSOGLU
Disisleri Bakan

Ek: 1



T.C.
DISISLERT BAKANLIGI
(80225068-400.15-2019/24048974 sayili yazinin ekidir)

ISTANBUL MILLETVEKILI MUSTAFA SEZGIN TANRIKULU’NUN 7/16780
ESAS NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE YANIT

SORU

2017-2019 yillart arasinda yillar bazinda 1 Agustos 2019;

1. Bakanlifinizca vatandaglara verilen hizmet detaylar1 nelerdir?

2. Bahsekonu hizmetlerden toplam kag vatandasimiz yararlanmistir.

3. Bakanliginizca verilen hizmetler ile ilgili vatandaglara memnuniyet anketi yapilmakta midir?

4. Yapilmakta ise anket sonuglari kamuoyu ile paylasilacak midir?

YANIT

Bakanligimizca vatandaglara verilen hizmetlere iliskin bilgiler 7/16784 sayili soru 6nergenize
cevabimizda iletilmistir.

S&zkonusu hizmetler kapsaminda yillik ortalama 1.200.00C islem yapilmaktadar.

Bakanligimca verilen hizmetlere iligkin 6neri, sikayet ve taleplerini vatandaslarimiz 7/24
hizmet veren Konsolosluk Cagri Merkezi ve Destek Masast uygulamasi ile sosyal medya
hesaplar tizerinden iletilmektedirler.



