MILLI EGITIM BAKANLIGI
Strateji Geligtirme Bagkanhigi

Say1 :99074258-610-E. 3 & /4/63/2019
Konu : Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi :a)14.01.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.413773 sayill yazmiz.
b) 14.01.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.412842 sayili yaziniz.
¢) 24.01.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.418848 sayil1 yaziniz.

llgi (a) yazimz ekinde alman Adana Milletvekili Burhanettin BULUT un 7/7128, ilgi
(b) yazmiz ekinde alinan Yalova Milletvekili Ozcan OZEL’in 7/7297, ilgi (c) yazmniz ekinde
alman Burdur Milletvekili Mehmet GOKER’in 7/7828, esas numarali yazili soru dnergeleri
incelenmis olup konuya iligkin bilgiler ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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Ek: Bilgi (3 Sayfa)

Atatiirk Bulvar1 Nu: 98 Kizilay 06648 ANKARA Telefon: (0 312)413 14 73

e-posta: sgb@meb.gov.tr Faks : (0312)418 75 39
Elektronik Ag : www.meb.gov.tr
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Strateji Gelistirme Baskanlig1

GUNLUDUR
Sayi - 64272063-610-6 (6
Konu : Yazili Soru Onergesi (7-7629)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanhg)

{lgi  :a) TBMM Bagkanlig’nin 24.01.2019 tarihli ve 43452547-120.07-416652 sayih yazis..
b) Cumhurbaskanhig: idari Isler Baskanligi’nin 07.02.2019 tarihli ve 13717388-610-E.

16927 sayili yazisi.

Tunceli Milletvekili Saymn Alican ONLU'niin Cumhurbagkan1 Yardimcisi Saym Fuat
OKTAY'a tevcih ettigi, Cumhurbagkani Yardimeist Sayin Fuat OKTAY'in da kendileri adina
tarafimca cevaplandirilmasini tensip ettikleri, 7/7629 esas numarali yazili soru Snergesi, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte cevaplandiriimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

| Fatih DONMEZ

Bakan

Ek :7-7629 Sayili Onerge Cevab (2 sayfa)

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Tiirkiye Biiyiitk Millet Meclisi Bagkanlig » Cumhurbagkanlig1 » Cumhurbagkanligi

Kanunlar ve Kararlar Bagkanhgina Yardimeiligina
Adres; Nasuh Akar Mah. Tirkocagi Cad. No:2 06520 Cankaya-ANKARA Bilgi i¢in: Melek ERYITLI
Telefon No: +90 312212 64 20 Faks No: +90 312 222 57 60 Bilgisayar [sletmeni
e-Posta: bilgi.sgb@enerji.gov.tr Internet Adresi: http://www.enerji.gov.ir meryitli@enerji.gov.tr

Telefon No: 212 64 20/7679

Biitiin enerjimizie TOrkiye icin calisiyoruz
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Sorular:
Yaklagik son bir aydir kent merkezi dahil Dersim’in tiim ilge ve koylerinde siklikla elektrik kesintileri

yasanmaktadir. Oyle ki bu kesintiler bazi kdylerde bir aya yakin siirmektedir. Mazgirt’in Gegitveren
(Rigik) koyiinde yaklasik 20 giindiir elektrik yok. Yine Mazgirt’in Sarikog, Tbemamut, Dayilar,
Otlukaya, Kartutan, Atagmar, Doganlar, Resmeza, xarabe, Alxan koylerinde yaklasik bir haftadir
elektrik kesintileri yasanmaktadir. Ovacik Mercan Vadisi kéyleri, Nizamiye il¢esine bagh kéyler,
Sariyayla ve gevresinde kalan kéylerde de durum ayni. Dersim’de kent merkezinde dahi glin igerisinde
defalarca elektrik kesiliyor. Her yil 6zellikle kis aylarinda yasanan elektrik kesintileri halkimizin
yasamasim dogrudan etkilemektedir. Kesintilere dair herhangi bir énlemin alinmamasi, her yil aym
sikintilarin defalarca yagsanmasi ilgili kurum ve yoneticilerinin {izerlerine diisen sorumlulugu yerine
getirmediklerini géstermektedir. Dersim cografyasmin tiim kaynaklarim sOmiirenler, her dagina kule
yapmakla ¢viinenler is hizmet etmeye geldi mi bir anda ortadan kayboluyorlar. Munzur’dan iiretilen
enerji ne yazik ki daha kdylerini bile aydmlatamiyor. Sehir merkezini kirmizi beyaz isiklarla
doseyenler, bunu bir marifet gibi anlatanlar is kéylere geldi mi yikilan bir diregi dahi onaramyor.

Bu baglamda;

- Dersim halki her yil 6zellikle kig aylarinda aym sikintilar yasamak zorunda mi1? Dersim’de
yasanan elektrik kesintilerine iligkin neden yeterli 6nlem alinmamaktadir?

- Elektrik kesintilerine iliskin yeterli énlem almayan ilgili kurum ve ¢aliganlarina iligkin idari
sorusturma baglatacak misiniz?

- Sehrin Valisi her ay muhtarlarla toplantyor. Bu toplantilarda halkin sorunlari konugulmuyor
mu? Konusuluyorsa neden gerekli 6nlemler almmiyor? Bu ay gerceklestirilen mubhtarlar
toplantisinda elektrik kesintileri konusuldu mu?

- Eger toplantilarda halkin sorunlar1 konusulmuyorsa ne konusuluyor? Bu toplantilarin amaci
nedir?

- Dersim’de elektrik hatlarn en son ne zaman yenilenmistir? Bu hatlar1 yer altina almak ya da
saglamlagtirmak adina ne tiir caligmalar yapmaktasiniz?

- Ozellikle Mazgirt’in Gegitveren kdytine 20 giindiir elektrik verilmemesinin gerekgesi nedir? 20
giin boyunca elektriksiz yasayan koyliiniin magduriyetlerini kim giderecek?

- Son bir ay igerisinde Dersim genelinde elektrik kesintilerine iliskin ilgili kurum ve kuruluslara
yapilan bagvuru sayisi kactir? Bagvurularin merkez ve ilgelere gore sayisi kactir?

- Son bir ayda merkez ve ilgeler dahil olmak iizere kac¢ elektrik kesintisi yasanmigtir? Bu
kesintilerin ariza kayitlarina gére nedenleri nelerdir?

- Elektrigin gidip gelmesinden kaynakli cihazlar1 bozulan vatandagin magduriyetlerini giderecek
misiniz? Bu konuda 6zellikle magdur olan vatandaglara yénelik yasal bir diizenleme yapmayl1
diistiniiyor musunuz?

Cevaplar:
Tunceli Ilinde 26.12.2018 tarihinde baglayan ve 17.01.2019 tarihine kadar devam eden yogun kar

yagis1, 361 koy yolundan 230’nun ulagima kapanmasina neden olmustur. Ozellikle Ovacik ilgesi basta
olmak iizere Piiliimiir, Nizamiye, Mazgirt il¢elerinde yiksekligi 2 metreleri bulan kar kalinhg ve
yogun kar yagisindan sonucu olusan buz yiikii enerji nakil hatlarmda kalici hasarlar meydana
gelmesine, yollarin kapali olmas: ve cografi konumu nedeniyle kink ve engebeli arazilerden gegen
enerji nakil hatlarma ulasim saglanamamasi sonucu yerlesim alanlanmin uzun siireli elektrik
kesintilerine maruz kalmasina neden olmustur. Ilge merkezlerinde enerji kesintisi meydana gelmesi ve
kesintiden etkilenen tiiketicilerin fazla olmasi nedeniyle ilce merkezlerinin enerji nakil hatlarindaki
arizalann giderilmesine oncelik verilmis olup, 102 sirket personeli, 40 yiiklenici personel ve is
makinasi dahil 40 arag ile ¢aligmalar stirdiiriilmiistiir.
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Firat Elektrik Dagitim Anonim Sirketi tarafindan, alinan tiim tedbirlere ragmen Onlemeyecek,
kagimilamayacak ve giderilemeyecek mahiyette dogal afet olmasi ve sirketin yiikiimliiligtini yerine
getiremeyecek sartlarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu durumun Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina
Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi kapsaminda degerlendirilmesi i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumuna bagvuruda bulunulmustur.

Elektrik kesintileri, il koordinasyon toplantilarinda giindeme getirilmis, yapilan ¢alismalar konusunda
dagiim sirketi il miidliri tarafindan gerekli agiklamalar yapilmis, ariza, bakim ve yatirim
¢alismalarinin araliksiz devam ettigi belirtilmigtir.

Tunceli Ilinde, dagitim sirketi tarafindan yilhik planli bakim galismalar1 yapilmakta olup, Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu tarafindan belirlenen yatirim tutarlar gergevesinde il ve ilge genelinde
yatinmlar araliksiz olarak devam etmektedir.

Asir1 kar yagis1 sonucunda Gegitveren kdyiinii besleyen enerji nakil hatlarindan, 9 direkte yikilma, 11
direkte ise iletken kopmalari meydana gelmistir. 26 Aralik- 8 Ocak tarihleri arasinda kdy yolunun
ulastma kapanms olmasi nedeniyle bolgedeki arizalar giderilememis, bilahare yolun kismen
acilmasindan sonra bolgeye ulasan dagitim sirketi personeli tarafindan onarmlar yapilmig ve
14.01.2019 tarihinden itibaren yeniden enerji verilmeye baglanmistir.

Yogun kar yagisinin meydana geldigi tarihler araliginda Il genelinde 664 adet ariza ihban yapilmugtir.

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Yonelik Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’nde, “kullanicimin kendi
hatasindan kaynaklanmamasi kaydiyla techizatta ortaya ¢ikan ve dagitim sebekesinden kaynaklanan
hasara iliskin zarann tazmini i¢in kullanici tarafindan dagitim sirketine zararin ortaya ¢iktif1 tarihten
itibaren 10 is giinii icerisinde talepte bulunabilir. Dagitim sirketi tarafindan yapilan inceleme ve
degerlendirme sonucunda bagvurunun hakli bulunup bulunmadigi, hakli bulunmus ise zararn tazmin
edilmesine iliskin yapilacak islemleri kullaniciya bildirir. Bagvurunun hakli bulunmadig durumlarda
kullaniciya yapilan bildirimde dayanaklari ile birlikte gerekgelere yer verilir” hiikkmii ile aym
yonetmelik kapsamindaki “kullanicilar zararin tazmini konusunda dagitim sirketiyle ilgili sikayetlerini
kuruma iletir”. hitkkmii dogrultusunda yapilan sikayetler Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan
incelenmekte, ilgili sirketin reddettigi talepler incelenerek gerekce belirtiimemis veya makul olmayan
gerekgeler ileri siiriilmiig ise uygulamay: diizeltmesi istenmektedir. Bununla birlikte bagvurusu
reddedilen tazminat talepleri hakkinda kullamecilarin yetkisine gore Tiiketici Hakem Heyetleri veya
Tiiketici Mahkemelerine bagvurma haklari bulunmaktadir.




