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SAGLIK BAKANLIGI
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Konu: Yazih Soru Cf,‘.u..rgesi Cevabt

TORKIYE BUYUK MILLET MECLIST BASKANLIGINA

f1gi: 73(,).04.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.000004|162821 say111 yazimz.

istanbul Milletvekili M.S’eigin TANRIKULU tarafindan verilen ‘Alo SABIM 184

hattina gelen aramalara ve sikayetlere > iliskin 7/ 10219 sira sayili yazili soru Onergesinin cevabi

ekte sunulmaktadir.
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_ SAGLIK BAKANLIGI
Saghigin Gelis‘_tirilmesi Genel Miidiirlagl

. istanbul Milletvekili Sayin M. Sezgin TANRIKULU tarafindan verilen ‘Alo
SABIM 184 hattina gelen aramalara ve sikayetlere” iligkin 7/10219 sayih yazili
soru énergesinin cevabidir.

SORU 1-Saglik Bakanlift 184 hattina bir ginde ortalama kzi(; arama
gerceklesmektedir?

CEVAP 1- Saglik Bakanlif fletisim Merkezine (Alo- 184 Hattr) giinliik ortalama
110.000 cagn gelmektedir. SABIM tarafindan  glinlik ortalama 7.500 arama
gerceklestirilmektedir. '

SORU 2- Saglik Bakanhg 184 hattina gelen sikéyet séylsl nedir? Sikayetlere gore
dagilimi nedir?

CEVAP 2- 2019 yili ilk dort aylik periyotta Saglik Bakanhigi fletisim Merkezinde
toplam 715.714 adet bagvuru olugturulmakta olup konusu itibari ile bu basvurulartn %20 sini
sikdyetler olugturmaktadir. ‘ ~

Sikayetlerin cevabini ise konulara gore isleyis, saglik personeli jletisim sorunlari, teknik
ve isletme sorunlari, tibbi uygulamalar ve acil servis isleyisi hakkinda tiirlerini kapsamaktadir.

SORU 3- 4 Mart 2019 tarihi itibariyle kag saghk saglik personéli hakkinda islem
yaptlmgtir? Sonuglar1 nedir? Hlere gore dagilimi nedir?

CEVAP 3- Saglik personeli hakkinda yapilan islemler ozel bir calisma
gerektirdiginden soruya cevap verilememistir.
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