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Sorular:

Adana Ozler Mahallesi ve Abdioglu Cumhuriyet Mahallesi, eski adiyla Abdioglu Koy, ziyaretimizde
kdyde uzun siireli elektrik kesintisine tanik olduk. Mahalle sakinlerinin dile getirdiklerine gore bolgede
siklikla uzun siireli elektrik kesintileri yasanmakta. Kimi elektrik kesintilerinin nedeni ve stiresi
duyurulsa da, ¢ogunlukla bolgede yasanan kesintilerin nedeni ve ne zaman bitecedi bilgisine
ulagamayan vatandaglar elektriksiz kalarak magduriyet yasamaktadir.

Bu Gerekgeyle;

-Ozler Mahallesi ve Abdioglu Cumhuriyet Mahallesi'nde siklikla yasanan uzun siireli elektrik
kesintilerinin nedeni nedir? Bu konuda ilgili kurumlar herhangi bir ¢alisma ytiriitmekte midir?
_Elektrik kesintilerinin sadece bahsi gegen mahallelerde degil, bdlgedeki birgok mahallede yasantyor
olmasi bolgenin elektrik altyapist ile ilgili olabilir mi? Bolgede altyapi ¢alismalarimz var m? Varsa bu
caligmalar ne zaman bitecek?

-Bélgede yasayan insanlar kesintilerin nedeni ve zamam hakkinda bilgilendirilmekte midir?
Bilgilendirmeler bangi yolla yapiliyor, herkese ulasabilecek sekilde duyuruluyor mu?

-Bélgede narenciye iiretimi yapilmaktadir. Bu tarim alanlarimin sulanmas: elekirikle saglanmakta olup,
szellikle sulamanin yogun olarak yapildig1 zamanlarda elektrik kesintilerinin yasanmasi iddias1 dogru
mudur?

_Elekirik kesintileri nedeniyle vatandaglarm yagadigi zorluklar telafi edilecek, maddi zararlan
kargilanacak midir?

Cevaplar:
Onergede yer alan hususlarla ilgili olarak bélge dagitim sirketi Toroslar Elektrik Dagitim A.S.’den

alinan bilgiler agagida 6zetlenmistir.

Anilan bolgede, ana hattan beslenen tarimsal sulama sahiplerine ait hatlarda meydana gelen
arizalardan kaynakli kesintiler yasanabilmektedir. Meydana gelen arizalara en kisa siirede miidahale
edilmekte olup, periyodik olarak hatlarin bakimlart yapilmaktadir. Elektrik dagitim sebekesinde ise;
talep artiginin kargilanmasi, tedarik stirekliliginin iyilestirilmesi, teknik ve ticari kalite parametrelerinin
gelistirilmesi, kullanicilara sunulan ve sunulacak hizmet kalitesinin artirilmasi ve ekonomik &mriinii
doldurmus sebekenin yenilenmesi amactyla 5 ve 10 yillik master yatirim planlart hazirlanmstir.
Master yatirim planlari kapsaminda séz konusu bolgedeki dagitim sebekesinin farkli merkezlerden
beslenecek sekilde yenilenmesi planlanmistir.

Diger taraftan kullamcilar hem planh kesinti hem de anlik yasanan arizalar hakkinda
bilgilendirilmektedir. Planli kesintiler hakkinda web sitesi, mobil uygulamalar tizerinden bilgi
paylasiimaktadir. Planli olmayan anhk arizalar mobil uygulama iizerinden takip edilebilmektedir.
Maddi zararlara iliskin tazmin yiikiimliliikleri ise; “Elektrik Dagitim ve Perakende Satisina Iligkin
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi”nin 26. Maddesinde diizenlenmis olup, bagvuru yapan tiim miisterilere
yasal mevzuati gergevesinde iglem yapilmaktadir.
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