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T.C.
AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanlig

Sayi  :32657917-610-2.02 - 0Z..3019°

Konu : Soru Onergesi (7/5127)
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :15.11.2018 tarihli ve 381777 sayili yaziniz.

ligi yazi ekinde alman Istanbul Milletvekili Saymn Dr. M.Sezgin TANRIKULU
tarafindan Bakanhgumza yéneltilen 7/5127 Esas Numaral yazili soru onergesine, Tiirkiye
Biyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 99 unci maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte

sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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Istanbul Milletvekili Sayn Dr. Mustafa Sezgin TANRIKULU’na Ait 7/5127 Esas Numarali
Yazih Soru Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanlifimiz ¢ocuk, engelli, yash, kadin, aile, sehit yakini, gazi ve ¢aligan vb. toplumun
tiim kesimine hizmet vermektedir.

Bakanliimizin verdigi hizmetlere kaysis.gov.tr internet adresinden ulasilabilmekte
olup bu hizmetler vatandaslar tarafindan da degerlendirilebilmektedir.

Ayrica Bakanlhigimuiz I Miidiirlikleri ve bagh kuruluslar: ISO 2008 kalite belgesi almis
olup bu gergevede hizmet alanlarin memnuniyeti dlciilmektedir. Bakanligimizin bakim
kuruluglarma yénelik olusturulan hizmet standartlari kapsaminda da kurulus bakimindan
faydalananlarin memnuniyeti 6l¢iilmektedir.




