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Sayr : 75833232-610

Konmu : Soru Onergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Baskanhgy)

[lgi  :27.11.2018 tarihli ve ve 43452547-120.07-E.381777 sayil1 yaziniz.

Bakanligima intikal eden, Istanbul Milletvekili Saym Dr. Mustafa Sezgin
TANRIKULU tarafindan tevcih edilen 7/5224 esas numarali yazili soru dnergesinin cevabi Ek'te

gonderilmektedir.
Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzalidir
Mustafa VARANK
Bakan

Ek: Soru Onergesi Cevabi

Mustafa Kemal Mahallesi Durnlupmar Bulvar1 Eskisehir Yolu 2151.Cadde No:154 06510 Cankaya /ANKARA
Telefon :03122015428 Faks:.

Bilgi I¢in: Ciineyt Olgag Memur e-posta:NULL

I(ep:sanayii/eteknoloj ibakanligi.strateji@hs01.kep.tr . Internet adresi: www.sanayi.gov.tr




ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DR. M. SEZGIN TANRIKULU’NUN

7/5224 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAPLAR

Soru 1- Hizmet verdiginiz vatandas sayisi kactir?
Soru 2- Verdiginiz hizmetler nelerdir?

Seru 3- Verdiginiz “hizmetlerle ilgili vatandaslara memnuniyet anketi yaptiriyor
musunuz?

CEVAPLAR

Cevap 1-2-3- Bakanligimiz; bagls, ilgili, iliskili kurum ve kuruluglarimizla birlikte, sanayi ve
teknoloji 'sektorlerinde tiim vatandaslarimiza; gérev, yetki ve sorumluluklan cergevesinde en
nitelikli, kaliteli, esitlik¢i ve siiratli hizmeti sunmayi amaglamaktadir. Hedef kitlemiz ise;
sanayici, yatirimel, KOBI ve girisimcilerimizin de i¢inde oldufu genis bir spektrumdan »
olugsmaktadir.

Bu ¢ercevede, sunmus oldugumuz hizmet ve faaliyetlerden etkilenen gergek ve tiizel kisilere . -

yonelik; verilen hizmetlerle ilgili olarak zaman zaman dis paydas veya memnuniyet anketleri
yapilmaktadir.

B6y1ece, dis paydaglarin hizmetlerimize yonelik algilari ve gorigleri tespit edilirken;
memnuniyet diizeyinin Olgiilmesine ve buna bagll olarak hizmet kalitesinin daha da
artirtlmasina galigilmaktadir.




