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CEVAPLARI L2721 7-7078

Sorular:

Dicle Elektrik Dagiim A.S (DEDAS) tarafindan hizmet verilen Sirnak’ta vatandaglar yiiksek
miktarlarda gelen elektrik faturalarim &deyemez hale gelmistir. Elektrik kesintilerinin neredeyse
olagan hali geldigi bolgede, kacak elektrik kullammu bahanesiyle cezali kesilen faturalarla hizmet
alamayan halk maddi olarak da ciddi bir magduriyet yasamaktadir. Higbir duyuru yapmadan bir ilgenin
ya da mahallenin elektrigini giin boyu kesen firmadan sikayet¢i olan yurttaglar, kimi zaman aym aya
ait 2 ya da 3 fatura geldigini ifade etmektedirler. Ancak halkin gikayetlerine kulan asmayan DEDAS
yetkilileri abonelerine agiklama yapma geregi bile duymamaktadir.

Bu baglamda;

- Bakanligimz tarafindan elektrik dagitim sirketinin Ozellestirme Sartnamesine uyup uymadig
hakkinda yeterli denetim ve inceleme yapiliyor mu?

- Sirket slogan1 “Hayat1 Aydinlatiyor” olan fakat fiiliyatta halki ¢ogu zaman karanliga hapseden
DEDAS ile bolgede yasanan elektrik dagitim sorununu gidermeye yonelik herhangi bir
girisiminiz bulunmakta midir?

- Ekonomik kriz nedeniyle zaten yasam kosullari son derece zorlagan bolge halkinin 6demekte
giicliik c¢ektigi, kontrolsiiz ve ¢ok yiiksek miktarda gelen bu faturalarin incelenmesine ve
yasanan magduriyetin giderilmesine dair bir ¢aligma yapmay: diigiiniiyor musunuz?

- Neredeyse olagan hale gelen ve hayat kalitesini biiyilkk oranda diisiiren kesintilerin sebebi
nedir? Vatandagsin, {ireticinin ve ¢iftginin kesintilerinden dolay1 kayb: ne kadardir? Bu konuda
bir tespit ¢aligmasi yapilmig midir?

Cevaplar:
Elektrik Dagitim $irketleri Denetim Yonetmeligi kapsaminda, bolgede hizmet veren dagitim
sirketinin faaliyetleri Bakanligimizca periyodik olarak denetlenmektedir.

Dagitim sirketlerinin sorumluluk bolgesinde tiiketilen enerji miktari, kullanicilarin sayaglarindaki
tiketimler iizerinden ulusal tarife iizerinden faturalandirilmakta tahsilat iglemleri de konuya iliskin
mevzuat ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Bahsi gecen bolgede kagak elektrik kullaniminin yiiksek olmasi nedeniyle zaman zaman agiri
yiklenmeden kaynakh arizalar meydana gelmektedir. Bolgede tedarik saglayan dagitim sirketi kayip
kacagin ve vatandas miidahalelerin fazla oldugu bélgelerde enerji arzi ve tedarik siirekliliginde sorun
yasanmamasi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir. Ayrica dagitim sirketi tarafindan 2013 yilindan
itibaren bolgede, sebeke yenileme ve kapasite giiglendirme konusunda yaklagik 1,6 Milyar TL
tutarinda yatirim yapilmistir. Yapilan yatirimlar ve bakim galigmalari ile her yil ariza sayilarinda diisiis
yasanmakta olup, 2016 yilindan itibaren bolgedeki ariza sayilarinda %30 diisiis yaganmistir.




