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~ Asagidaki sorularimin Sanayi ve Teknoloji Bakam1 Mustafa VARANK tarafindan
Anayasa’nin 98’inci ve TBMM igtiiziiglintin 96’nct ve 99’uncu maddeleri geregince yazili

olarak cevaplandirilmasim saygiyla arz ederim.

Dr. Habip EKSIiK

Igdir Milletvekili

Komsu tilkeler ile smir olan sehirler hizh bir sekilde gelismekte iken Se¢im bolgem Igdir
ili Ermenistan, Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti ve Iran gibi {i¢ iilkeye komsu olmanln ,
telekomlmkasyon acisindan dezavantajlarim yagamaktadir.

1l siirlarimn %70°i komsu iilkeler ile sinir olmasindan kaynakli sinir noktalarina yakin
bolgelerde seyahat eden vatandaglar veya sinira yakin bolgelerde ikamet eden vatandaslar cep
telefonlarimin diger iilke operatérlerine gectigini fark etmediklerinden yliksek fatura 6demek
zorunda kalmaktadirlar.

Bu baglamda;

1- Igdir ilinde siira yakin noktalarda yasamini siirdiiren veya seyahat etmekte olan
vatandaglar hizmet almadiklar1 ve gériisme yapmadiklar halde kendilerine operatorler
tarafindan gonderilen faturalarin iptali ve geri 6demesi yapilacak midir?

2- Teknik sistemlerle simir bolgelerinde telefonun diger iilke operatdr sebekesine
gegmesinin engellenmesi igin bir ¢caligmamz meveut mudur? Mevcut ise nasil bir sistem
uygulanmaktadir?

3- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu simir noktalarina yakin bolgelerde seyahat eden
vatandaslarimizi bu konuda bilgilendiriyor mu? Bllgllendlrlyor ise hang1 araliklarla
bilgi aktarim yapilmaktadir?

4- Sir bolgelerinde yasayan vatandaglarimiza operatorler tarafindan abonelerme uyari
mesajlar1 génderiliyor mu?

5- Smir bolgelerinde yasayan vatandaslarimiz yurtdisi gorusmelerl gergeklestlrmedlklerl
halde yiiksek oranda operatorlere iicret sdemektedirler: Bilgi Teknolojileti-ve Iletigim
Kurumunun vatandaslarin magduriyetini gidermeye yonehk bir caligmasi mevcut
mudur?

6- Teknik imkanlar ve cografi kosullar sebebiyle yasamlan bu magduriyetin giderilmesi
adina operatorlerin abonelere geri 6deme yapmalar1 noktasinda bir girisiminiz mevcut
mudur?

7- llgili operatorlerin dzellikle simra yakin bolgelerde baz istasyonun yogunlugunun
arttirmasina yonelik bakanlidinizin bir ¢aligmasi olacak midir? .




