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Say1 : 48360949-610-E.17070

Konu : Soru Onergeleri
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Iigi  : 13.12.2018 tarihli ve 43452547-120.07-E.397884 sayil1 yaziniz.

Ankara Milletvekili Saym Filiz KERESTECIOGLU tarafindan Cumhurbagkan
Yardimciligina tevcih edilen [7/6072] esas numaral yazili soru onergesine iliskin cevap ekte
sunulmaktadir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Fuat OKTAY
Cumhurbagkan1 Yardimcisi

Ek : Onerge Cevabu (1 sayfa)

Not: Bu belge 5070 sayih Elektronik Imza Kanunu kapsammnda giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Onergeyi Veren Milletvekili: Filiz KERESTECIOGLU
Ankara Milletvekili

Onerge Esas No : 7/6072
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAP

Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezine, (CIMER) vatandaslar tarafindan sikayet, istek,
bilgi edinme, ihbar ve goriis/6neri tiirlerinden bagvuru yapilabilmektedir. Bagvurular; basta
cimer.gov.tr ve e-devlet iizerinden olmak iizere ALO 150, sahsen miiracaat ve mektup/faks
aracilifiyla yapilmaktadir. Bagvurularin okunarak ilgili kamu kurum ve kuruluglarina
gonderilmesi hizmetinde 25 personel gérev almaktadir.

2018 yili igerisinde CIMER’e, (Miilga) Basbakanlik Iletisim Merkezine ve
Cumhurbaskanlig (Miilga) Halkla Iligkiler Bagkanligma 3.429.294 adet bagvuru yapilmis,
4.189.731 adet cevap verilmistir. (Bir basvuruya ilgisi nedeniyle birden fazla kurum
tarafindan cevap verilebilmektedir.)

Bagvuru yapanlarin yaklagik %69'n erkek olup, bagvuranlarin biiyiik bir ¢ogunlugu
27-35 yas araligmdadir. CIMER'e yapilan bagvurularda kisilerin hangi gelir grubuna dahil
oldugu bilgisi istenmemektedir. CIMER bagvurularinin konulara gore dagilimi sirasiyla;
Kamu/ozel sektor ¢alisanlary, mahalli hizmetler, CIMER bagvuru islemleri, yiiksekogretim ve

saghk seklindedir.

Bagvurulara verilen cevap sonrasinda isteyen kisiler géniilli olarak anket
uygulamasina katilabilmektedir.
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