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sn: 11666 TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Kiiltiir ve Turizm Bakam1 Mehmet Nuri ERSOY tarafindan

yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

Her dénem turizme elverisli olan tilkemiz, 6zellikle yaz dénemlerinde yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte internet iizerinden otel
rezervasyonlann hizla artmakta, bu durum getirmis oldugu kolayliklarin yani sira bazi
magduriyetlerin dogmasina da sebep olmaktadir. Internetten gordiikleri fotograflar tizerine
rezervasyon yaptiran tatilciler bazen hi¢ olmayan, bazen de ingaat halindeki otellere
rezervasyon yaptirdiklarini bélgeye geldikten sonra 6grenmekte ve biiylik bir hayal kiriklig: ile
dolandirildiklarint anlamaktadir. Her yil yasanan bu iiziicii olaylar turizme ve iilkemize zarar
vermektedir. Ozellikle yaz aylarinda turizm cenneti olan {ilkemizde yerli ve yabanci turistlerin

benzer magduriyetleri yagsamamasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Bu baglamda;

1- Son bes yilda yillar1 ayr1 ayrt belirtilmek suretiyle Bakanliiniza intikal eden, internet
tizerinden otel rezervasyonu yapip dolandirilan yerli ve yabanci tatilci sayis1 kagtir?

2- Bakanligimzin internet {izerinden yapilan rezervasyonlar i¢in olusturdugu bir denetim
mekanizmasi var midir? Var ise nelerdir?

3- Internet iizerinden yapilan otel satislart magduriyetlerinin yasanmamast i¢in Bakanligimz

tarafindan ne gibi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir?



