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4 AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
; Strateji Geligtirme Baskanhgi

Sayi  : 54723196-610- GYF 22/01 2020

Konu : Soru Onergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

llgi :a)08.04.2019 tarihli ve 443790 sayil1 yazinz.
b) 13.09.2019 tarihli ve 527466 sayili yaziniz.

Igi yazilar ekinde alinan Istanbul Milletvekili Sayin Av. Dr. M. Sezgin TANRIKULU
tarafindan Bakanligimiza yoneltilen 7/9539, 7/16735 ve 7/16742 Esas Numarali yazili soru
onergelerine, Tiirkiye Biiyikk Millet Meclisi Ictiiziiglinin 99 uncu maddesi uyarinca
hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustuz.

Bilgilerinize arz ederim.

Bakan
Ek: Cevap Metni (1 sayfa)
Eskigehir Yolu Sogiitozi Mah. 2177 Sokak No:10/A Ayrintilt bilgi igin irtibat: Burcu TUNAY
Kat: 22 Cankaya/ANKARA Tel: (0 312) 705 58 62

Tel: (312) 705 52 72 Faks: 705 58 97 e-posta: burcu.pamuk@ailevecalisma.gov.tr



Istanbul Milletvekili Sayin Dr. Mustafa Sezgin TANRIKULU na Ait 7/9539, 7/16735 ve 7/16742
Esas Numarali Yazili Soru Onergelerine Iliskin Cevap Metni

Bakanligimiz gocuk, engelli, yaslh, kadin, aile, sehit yakini, gazi ve ¢alisan vb.
toplumun tiim kesimine hizmet vermektedir.

Ayrica Bakanligimuz 1 Midiirliikleri ve bagli kuruluslari ISO 2008 kalite belgesi
almigtir. Bu gergevede hizmet alanlarm memnuniyeti 6l¢iilmektedir. Bakanligimizin bakim
kurulusglarina yonelik olusturulan hizmet standartlart kapsaminda da kurulus bakimindan
faydalananlarin memnuniyeti él¢iilmektedir.

Bakanligimizin verdigi hizmetlere kaysis.gov.tr internet adresinden ulasilabilmekte ve
bu hizmetler vatandaslar tarafindan da degerlendirilebilmektedir.



