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SAGLIK BAKANLIGI
Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Say1 : 11045126-045-05/
Konu : Yazili soru 6nergesi cevabi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

ILGI: 14.06.2019 tarih ve 43452547-120.07-F.471872 sayih yazlar1,

Ahkara Milletvekili Sayin Gamze TASCIER tarafindan verilen “Son bes yilda yillar
bazinda Beyaz Kod uygulamasi ile yapilan bagvuru sayisina ve bagvurularn illere dagilimina
iliskin” 7/11899 esas numaralt yazili soru 6nergesinin cevabi ekte sunulmustur.

Arz ederim.
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Ankara Milletvekili Sayin Gamze TASCIER tarafindan verilen “Son bes yilda yillar
bazinda Beyaz Kod uygulamas: ile yapilan bagvuru sayisina ve bagvurularin illere dagilimina
iligkin” 7/11899 esas numarali yazili-soru dnergesinin cevabidir:

SORULAR:

1. Saglik cahsanlarimn kargilagtiklart gerek fiziksel gerekse de sozel siddetin
engellenmesi igin 14 May1s 2012 tarihinde uygulamaya koyulan Beyaz Kod uygulamasi ile yil
yil belirtmek tizere son beg yilda toplam ne kadar bagvuru yapilmistir?

2. Bu bagvurularin kag: fiziksel siddet sikayeti, kag1 stzel siddet sikayetidir?

3. Bagvurularin illere gére dagilimi nedir?

CEVAP : Bilindigi iizere, ¢alisan giivenlifinin saglanmas1 konusundaki diizenlemeler
ve alinan tedbirler yaninda, 663 sayili Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararnamenin 54 iincii maddesi geregince, Bakanhk ve bagh kuruluslarinda; saglik
hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerden dolay: personele karst islenen suclar sebebiyle
ceza hukuku kapsaminda yiiriitiilmekte olan islemler ve davalarda, 'personelin talebi tizerine
Bakanlik ve bagh kuruluglarinca hukuki yardim yapilmaktadir. ST

. Kamu ve &zel tiim saglik kuruluslarinda gergeklesen siddet olaylan saghk kurumu
yoneticileri tarafindan derhal «113» numarali telefonla Bakanlik Beyaz Kod birimine
bildirilmekte ve es zamanli olarak il saglik miidiirliigii hukuk birimine ve adli mercilere intikal
ettirilmektedir.

Bakanligimiz; saghk gahganlanmlza yonehk slddetm kabul edllemez oldugu inancryla
siddete sifir tolerans gostererek ¢alismalarini siirdiirmektedir. Saglik ¢alisanina yonelik siddetin
Onlenmesine y&nelik birgok yasal diizenleme yapilmis ve bu anlamda nemli adimlar atilmigtir.
Nitekim, saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele karg1 gérevleri sirasinda veya
gorevleri dolayisiyla islenen kasten yaralama sugu, tutuklama nedeni Varsayllabﬂen suclardan
sayilmaigtir.

- Sorusturma asamasinin etklnhgmln arttlrllmasma yonehk tedblrler ile b1r11kte mevcut
uygulamalarin degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve geligtirilmesine yénelik olarak, ilgili kamu
kurum ve kuruluglarin temsilcileri, sivil toplum &rgiitleri, akademisyenler, siddet sonrast
stirecte gérev alan hukuk uygulayicilar, siddet magduru calisanlar ve diger ilgililerin
katilimlar1 ve degerli katkilar ile Saglik Tesislerinin Isletmecilik Siiregleri ve Fiziki Sartlarmin
Siddete Etkisi, Iletisim Boyutu, Ozel Giivenlik Calisanlar1 Boyutu, Polis Boyutu -Beyaz Kod
[sleyis Boyutu, Yargilama Boyutu basliklar1 altinda konular 1ncelenm1$, “Saghkta Siddete Sifir
Tolerans Eylem Plani” olugturulmustur,

Beyaz Kod sisteminde, hukuki yardim stiregleri butunuyle elektromk sistem fizerinden
takip ve koordine edilmekte, yapilan bildirimler saglik kuruluslarnmn tiirleri, saglik
personelinin unvam ve benzeri veriler -gergevesinde hassasiyetle degerlendirilip analiz
edilmekte ve alinacak 5nlemler objektif verilere gore belirlenip gelistirilmektedir.

Bu ¢ergevede, bagvurularin tamaminin beyaz kod kapsaminda siddet olayr olarak
degerlendirilmesi ile sadece yapilan bagvuru toplami gibi sayisal verilere dayanan agiklamalar,
kamuoyunda alinan tedbirlere yonelik giivensizlife ve saglik galisanlarinda da gereksiz
kaygilara yol agabildiginden, hizmeti olumsuz etkileyecek ve bu alandaki ba@arlh ve Ozverili
calismalart sekteye ugratacak agiklamalardan kagimlmas: 6nem arzetmektedir. -

Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim.




