e ||

* B8 ENDLI3IL JC *

ENERHI\./(E . .. T.C. <
TABII KAYNAKLAR ‘ ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI
BARANLIGH Strateji Geligtirme Baskanligi

74 -12- T8

GUNLUDUR
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Konu : Yazili Soru Onergesi (7-5158)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS] BASKANLIGINA

llgi :TBMM Bagskanliginin 15/11/2018 tarihli ve 43452547-120.07-E-381777 say1l1 yazist.
Istanbul Milletvekili Sayin Sezgin TANRIKULU'nun tarafima tevcih ettigi 7/5158 esas
numarali yazili soru 6nergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigi'niin 99 uncu maddesi

geregi ekte cevaplandirilmaktadr.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek :7-5158 Esas Numarali Onerge Cevabi (1 sayfa)

Adres: Turk Ocagi Caddesi No:2 06100 Cankaya/ANKARA/TORKIYE Bilgi i¢in: Melek ERYITLI
Telefon No: +90 312 212 64 20 Faks No: +90 312 222 57 60 Bilgisayar Isletmeni
e-Posta: bilgi.sgb@enerji.gov.tr Internet Adresi: http://www.enerji.gov.tr meryitli@enerji.gov.tr

Telefon No: 212 64 20/7679

Bitln enerjimizle TOrKiye icin galisiyoruz



_ ENER]I VE| ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN SEZGIN DONEM  ESASNO
TABIT KAYNAKLAR| ‘ TANRIKULU’NUN YAZILI SORU ONERGES{ VE 27-2 7-5158
e CEVAPLARI

Sorular:
- Hizmet verdiginiz vatandas sayis1 kagtir?

- Verdiginiz hizmetler nelerdir?
- Verdiginiz hizmetler ile ilgili vatandaslara memnuniyet anketi yaptirtyor musunuz?

Cevaplar:

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg faaliyet alamindaki hizmetler 6zel sirketler tarafindan verilmekte
olup, s6z konusu hizmetlerin kalite standartlarina ve mevzuatlara uygunlugu denetlenmekte ve verilen
hizmetlerle ilgili vatandaglara memnuniyet anketleri periyodik olarak yapilmaktadir.




