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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tgi : 16.07.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.498025 sayili yaziniz.
Ilgi yazi ekinde alnan, Istanbul Milletvekili Saymn Dr. Mustafa Sezgin
TANRIKULU'na ait 7/14059 esas nolu yazili soru 6nergesine iliskin Bakanligimizin cevabi

goriisii ekte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Dr. Bekir PAKDEMIRLI
Bakan

Ek : Cevabi Goriis 7/14059 (1 sayfa)

Not: 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.
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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DR. MUSTAFA SEZGIN TANRIKULU’NA AiT
7/14059 ESAS NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR CEVAPLAR

Bakanhigmmizca 2009 yili Subat ayinda hayata gecirilen 174 ALO GIDA Hatti’na
tiiketicilerden gelen ihbar, sikdyet, oneri ve diger talepler web tabanli yazilimlar kanahyla
almarak gerekli islemler yapilmaktadir. Bu kapsamda 174 ALO GIDA hattina 2009 Subat
ayindan 23 Aralik 2019 tarihine kadar toplam 661.974 adet bagvuru yapilmistir. Bu kapsamda
Whatsapp ihbar hatt: kurulmug olup, Alo 174 ve Whatsapp ihbar hattinin (+90 501 174 01 74)
hizmet alan: genisletilmigtir. Ilaveten Bakanligimizin yeni hizmeti olan bip ihbar hatti da
devreye ahnmustir. Bip uygulamas: i¢inde kesfet alanina giris yaparak, vatandaslarimiz gida
ihbar hattina istek ve sikayetlerini génderebilmektedir.

14.02.2009-23.12.2019 tarihleri arasinda en ¢ok et ve et tiriinleri, tahil, un ve unlu mamuller,
hazir yemek ve yemek fabrikas (tabldot),siit ve siit tiriinleri, pastacilik driinleri ve tathilar,
tasnif dig1 gidalar (tuz, maya, kabartma tozu, vanilya, tursu, limon tuzu, sakiz, boza),tiim gida
tirtinleri, meyve ve sebze isleme, yumurta ve yumurta iiriinleri, alkolsiiz icecekler konularinda
bagvuru yapilmustir. Ilgili mevzuat gercevesinde denetimler gerceklestirilerek idari para
cezasi, saveilik sug duyurusu ve faaliyetten men iglemleri uygulanmstir.

Tiirkiye genelinde en fazla bagvurunun yapildigi 5 1l sirayla Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya,
Bursa Illeri olup, en az bagvurunun yapildigi Iller ise sirayla Sirnak, Ardahan, Tunceli,
Bayburt ve Hakkari [lleri olmustur.



