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Konya Milletvekili Sayin Fahrettin YOKUS tarafindan verilen “Beyaz Kod Sistemi ile
ilgili bazi verilere ve intikal eden sikayetlerle ilgili yapilan islemlere. 111§k1n” 7/9661 esas
- numarali yazili soru &nergesinin cevabi ekte sunulmusgtur.

Arz ederim.
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Konya Milletvekili Sayin Fahrettin YOKUS tarafindan verilen “Beyaz Kod Sistemi ile
ilgili baz1 verilere ve intikal eden sikayetlerle ilgili yapilan islemlere iliskin” 7/9661 sira sayilt
yazili soru 6nergesinin cevabidir:

CEVAP : Bilindigi lzere, ¢alisan giivenliinin saglanmas: konusundaki diizenlemeler
ve alman tedbirler yaninda, 663 sayili Saglik Alaninda Baz: Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 54 {incti maddesi geregince, Bakanlik ve bagh kuruluslarinda; saglik
hizmeti sunumu sirasinda veya bu gérevlerden dolayi personele kars: islenen suglar sebebiyle
ceza hukuku kapsaminda yiiriitiilmekte olan iglemler ve davalarda, personelin talebi iizerine
Bakanlik ve baglt kuruluslarinca hukuki yardim yapilmaktadir.

Kamu ve 6zel tiim saghk kuruluslarinda gergeklesen siddet olaylari, saghik kurumu
yOneticileri tarafindan derhal «113» numarali telefonla Bakanlik Beyaz Kod birimine
bildirilmekte ve es zamanli olarak il saglik miidtirliigii hukuk birimine ve adli mercilere intikal
ettirilmektedir. Beyaz kod sistemi amaca uygun olarak saglikl ve etkin bir sekilde islemektedir.

Bakanhigimiz; saglik galisanlarimiza y6nelik giddetin kabul edilemez oldugu inanciyla
siddete sifir tolerans gostererek caligmalarim stirdiirmektedir. Saglik calisanina yonelik siddetin
onlenmesine y6nelik birgok yasal diizenleme yapilmis ve bu anlamda énemli adimlar atilmistir.
Nitekim, saglik kurum ve kuruluglarinda gdrev yapan personele karst gorevleri sirasinda veya
gorevleri dolayisiyla islenen kasten yaralama suc;u tutuklama nedeni varsayilabilen suclardan
sayilmigtir.

Sorugturma agamasinin etkinliginin arttirilmasina yonelik tedbirler ile birlikte, mevcut
uygulamalarin degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik olarak, ilgili kamu
kurum ve kuruluslarn temsilcileri, sivil toplum orgiitleri, akademisyenler, siddet sonrasi
slirecte gorev alan hukuk uygulayicilari, siddet magduru ¢alisanlar ve diger ilgililerin
katilimlar ve degerli katkilari ile Saghk Tesislerinin Isletmecilik Stiregleri ve Fiziki Sartlarmin
Siddete Etkisi, lletisim Boyutu, Ozel Giivenlik Calisanlari Boyutu, Polis Boyutu, Beyaz Kod
Isleyis Boyutu, Yargilama Boyutu baghklar: altinda konular 1nce1enm1§, “Saglikta S1ddete Stfir
Tolerans Eylem Plani” olusturulmustur.

Beyaz Kod sisteminde, hukuki yardim siiregleri biitiintiyle elektromk sistem uzermden
takip ve koordine edilmekte, yapilan bildirimler saglik kuruluslarimmn tiirlerd, saglik
personelinin unvani ve benzeri veriler ¢ergevesinde hassasiyetle degerlendirilip analiz
edilmekte ve almacak dnlemler objektif verilere gore belirlenip gelistirilmektedir.

- Ancak, bagvurularin tamammm beyaz kod kapsaminda siddet olayr olarak
degerlendirilmesi ile sadece yapilan bagvuru toplami gibi sayisal verilere dayanan agiklamalar,
kamuoyunda alinan tedbirlere yonelik giivensizlie ve saglik galisanlarinda da gereksiz
kaygilara yol agabildiginden, hizmeti olumsuz etkileyecek ve bu alandaki basarili ve dzverili
galigmalar1 sekteye ugratacak agiklamalardan kagimilmas: 6nem arzetmektedir.

Diger yandan, beyaz kod sisteminde bagvurular ¢aligan giivenligi birimleri ve beyaz kod
il koordinatorliigiinii yiiriiten avukatlarimizca degerlendirilmekte olup, her saglik calisant
sikayeti beyaz kod kapsamina alinmadigindan, bu sistemden dolay: hasta aleyhine isleyen bir
durum s6z konusu degildir. Zira, saglhk kurumlarimizda hasta haklar1 uygulamas: da meveout
olup, saglik kurumlarimizda, yasanabilecek hasta haklari ihlalleri ile bunlara bagh ortaya ¢ikan
sorunlarin Onlenmesi, saglik hizmetlerinin hasta memnuniyetine uygun ve insan onuruna
yakisir bigimde sunulmasi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi amaciyla hasta haklari
birimleri faaliyet gostermektedir. Hasta haklarmin fiilen kullanilmasma mani olan veya bu
haklar1 bagka sekilde ihlal eden Devlet memuru veya diger kamu gorevlisi personelin cezai,
mali ve inzibati sorumluluklari yaninda ihlalin durumuna gore, personeli istihdam eden kurum -
ve kurulug tarafindan personel hakkinda bir kistm idari tedbir ve miieyyideler de
uygulanabilmektedir. Hasta ve yakinlarindan gelen sikayet ve Omeriler degerlendirilerek
tedbirlerin almmasi yaninda personel hakkinda da gereken islemler yapllmaktadlr

GOstermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim. :




