TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGI
Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig

Say1 :43452547-120.07- SSoL¥¥ WL (22019
Konu : Soru Onergesi

Saym Omer Fethi GURER
Nigde Milletvekili

llgi : 27.08.2019 tarihli ve 7/18083 esas numaralt yazili soru 6nergeniz.

Ilgi dnergeniz ile gocuklar tarafindan Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan bagvurular ve
Kurumun kararlari soru konusu yapilmgtir.

Ilgi 6nergenize cevap olarak Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan gonderilen yazi ekte yer
almaktadir. '

Bilgilerinizi rica ederim.
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Sagﬂ: -120.07-E 00000335745

AR

E.00000535745
Say1 : 81460570-610-E.8819 16/09/2019
Konu : Soru Onergesi Hakkinda

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA
’ (Kanunlar ve Kararlar Baskanhgr)

Iigi  : 10/09/2019 tarihli ve 24301011-531667 sayil yaziniz.

llgide yer alan ve Kurumumuza 11/09/2019 tarihinde ulagan yazimzda; Nigde Milletvekili Sayin
Omer Fethi GURER ’in Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan ¢ocuk bagvurularmin sayisi ve igerigi
ile ocuk haklarma iligkin tavsiye kararlarma uyum duramu ve gocuk isciler hakkmdaki bagvurular
hakkinda bilgi almak {izere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanhgma yazili soru 6nergesi ilettigi ve
s6z konusu 6nergenin cevabmin 5 giin igerisinde gonderilmesi gerektigi bildirilmistir. |

Bahse konu 6nergede yer alan 3 adet sorunun yanit1 ile gocuk haklarma iliskin tavsiye kararlarma
uyum durumunu gosterir liste ekte génderilmektedir. :

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir
Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi
Ek:

1- Milletvekili Sn. Omer Fethi Giirer - Cocuk bagvurular1 hakkinda soru 6nergesi (5 sayfa)
2- Cocuk bagvurular1 hakkinda tavsiye kararlart listesi (6 sayfa) :

Adres: Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon: 03124652200  Faks: (312) 465 22 65 M. USTUN

Elektronik Ag: http://www.ombudsman.gov.tr/
5070 sayih Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile iiretilmistir.
Evrak teyidi https://ebys.ombudsman.gov.tr/sorgu/sorgula.aspx adresinden 0JL5-UU50-0JRD kodu ile yapilabilir.
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Nigde Milletvekili Saymn Omer Fethi GURER Kurumumuza yapilan ¢ocuk basvurularinin
say1st ve igerigi ile gocuk haklarma iligkin tavsiye kararlarina uyum durumu ve ¢ocuk isciler
hakkmdaki ¢ocuk bagvurular1 gibi hususlar: igeren bilgileri talep etmistir.

Bilindigi tizere, Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile
Anayasamizin 74 {incti maddesinde yer alan hiikiim geregince, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanlifna bagh olarak kurulan ve idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceleyen 6328 sayili
Kanun ile kurulmug Anayasal bir Kurumdur,

Hukuka, insan haklarma dayali adalet anlayisina ve hakkaniyete dayali olarak bagvurulari
inceleyen Kamu Denet¢iligi Kurumu;

o Idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine,

o lyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine,

e Insan haklarnin gelismesine,

e Hukukun tstiinliigiiniin saglanmasina,

e Hak arama kiiltliriiniin yayginlasmasina, .

e Seffaf, hesap verebilir insan odakll bir idarenin olusmasina, katk:i saglamaya
caligmaktadir.

Temel amaglarimizin baginda; insan haklarina dayali adalet anlayist igerisinde, kanunlara
uygunluk, ayrimeiligin Onlenmesi, 6lgiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamasi, esitlik,
tarafsizlik, dirtstlik, nezaket, geffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk,
kazanilmig haklarin korunmasi, dinlenilme hakki ve savunma hakki gibi iyi yonetim ilkelerinin
tiim Kamu kurumlarinda esas alinmasini gézetmek yer almaktadir.

Kurumumuz ayn1 zamanda bir insan haklari kurumu olmasi nedeniyle insan haklari, ¢ocuk,
kadin, engelli haklari, bilgi edinme hakki, egitim 6gretim hakki, internet iizerinden kisilik
haklar: ihlalleri gibi, tilkemizde hassasiyet arz eden tiim konulara onemle egilmekte, bu
konudaki hak ihlallerinin giderilmesi igin gerekli ¢alismalar: yiiriitmektedir.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Kamu Bagdenetgisinin gérevinin siralandig
7 nci maddesinin (f) bendine gére; Basdenet¢i, birisi ¢ocuk haklari alaninda olmak tizere,
denetgiler arasinda is boliimiinii diizenlemekle gorevlendirilmistir. Cocuk haklarinin korunmast
ve gelistirilmesi hususunda bir denet¢inin 6zel olarak gorevlendirilmesi Kamu Denetciligi
Kurumunun ¢ocuk haklar1 alanina 6zel olarak odaklandiinin bir gostergesidir.

Boylece Kamu Denetgiligi Kurumu, hem kamu kurum ve kuruluglarmm ilgili ulusal ve
uluslararasi mevzuata uygun davranmasini izlemekte hem gocuklara faaliyetlerimizi tanitmaya
yonelik ¢alismalar yapmakta hem de sikdyet bagvurusunda bulunan ve basvuruda bulunmak
isteyen ¢ocuklarin tamamiyla iletisime gegerek hak arama kiiltiirlerinin gelisimine katkida
bulunmaktadir.

Bu kapsamda, Kurumun bagvurularin kabul edilmeye baslandig1 29/03/2013 tarihten itibaren
yaklasik alt1 yildir cocuk haklari alaninda aldig: bagvurulara iligkin talep edilen bilgiler asagida
yanitlanmigtir: -
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1. 18 yas altu veli izni gerekmeden, Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvuruda bulunan ¢ocuk
sayist, hak tamindigindan bugiine kadar kactir?

Kamu Denetgiligi Kurumunun Tirkiye’de ¢ocuk haklarimin korunmas: ve gelismesi
hususundaki en nemli katkilarindan birisi, herhangi bir ticret talep edilmeksizin gocuklardan
bizzat bagvuru alabilmesi ve bu bagvurulart gocuk haklarma gosterilen dnem ile paralel olarak
- 6zenle inceleyip karara baglayabilmesidir. '

Cocuklar, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramslarina iliskin sikayet
bagvurularini Kamu Denetgiligi Kurumuna bizzat yapabilecekleri gibi kanuni temsilci veya
vekil aracihifiyla da yapabilmektedirler. Bahse konu sikdyet dilekgeleri, Kuruma veya
Kurumun gerekli gordiigii yerlere agtifi biirolara verilebilmektedir. Ayni zamanda, bu
bagvurular posta, elektronik posta veya faks yoluyla da Kuruma iletilebilmektedir. Bununla
birlikte, Kurum tarafindan olugturulan elektronik sistem araciligiyla da sikdyet bagvurusunda
bulunulabilmektedir. Ayrica, sikdyet bagvurulan valilik veya kaymakamliklar aracihigryla da
yapilabilmektedir.

Cocuk haklar1 alaninda yapilabilecek bagvurular igin Kurum tarafindan olusturulan iki farkli
elektronik bagvuru sistemi kullanilabilmektedir. Bunlardan birisi genel e-Bagvuru sistemi iken;
digeri de ¢ocuklann kullanimia 6zgti www.kdkcocuk.gov.tr adresinden yapilabilecek bagvuru
. sistemidir. Bu anlamda, ¢ocuklar elektronik bagvuru sistemi kullanarak iletecekleri sikdyetleri
kanuni temsilci veya vekilleri vasttastyla genel e-Bagvuru sistemi araciligryla ya da ¢ocuk
bagvurular icin &zel olarak tasarlanmig sistem aracilifryla ulagtirabilirler. Cocuklarin bizzat
bagvuru yapabilecekleri gocuk internet sayfas1 22 Nisan 2014 tarihinde ag1lmis olup bu internet
sayfasinda ulusal mevzuata gore belirlenmis farkl yas gruplar: araliklarina gére hazirlanmis ve
boylece ¢ocuklarin Kuruma bagvurulari kolaylastirilmustir.

Bu kapsamda 2013 yilindan itibaren ¢ocuk haklarina iliskin yapilan bagvurulara iliskin say1sal
veriler asagida verilmistir:

Ancak Kamu Denetgilerinin Is Bolimiine [liskin Yonerge gercevesinde, 2016 yilina kadar
olusturulan istatistiki bilgiler “kadin ve ¢ocuk haklar” seklinde tek bir baslik altinda
toplandigindan 2013, 2014 ve 2015 yillarina iligkin bilgiler anilan baslik halinde verilecektir.

Tablo - Yillar Itibariyle Cocuk Haklar Alanindan Yapilan Bagvuru Sayist

Yil/Tarih 2017 | 2018 | 2019

| (9 Eyliil) |

2. Bagvurular icerik olarak hangi konularda yogunlasmaktadir?

1 “Kadin ve ¢ocuk haklar” alaninda alinan basvuru sayisini icermektedir.
2 “Kadin ve gocuk haklan” alaninda alinan basvuru sayisini icermektedir.
3 “Kadin ve gocuk haklar” alaninda alinan basvuru sayisint icermektedir.
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Kadin haklart ve gocuk haklari alaninm ayr1 ayr1 énemli olmasy, istatistiklerin daha saglikli
tutulmasi ve bu alanlara iliskin daha net tespitlerin yapilabilmesi nedenleriyle Kamu
Denet¢ilerinin [g Béliimiine iliskin Yénergede 2016 yilinda gerceklestirilen degisiklik
sonucunda gocuk haklarina iligkin bilgiler ayr1 olarak tutulabildiginden 2016 yili ve sonraki
yillarda ¢ocuk haklar: alaminda yapilan bagvurular “cocuk ihmali ve istismarciligy; ¢ocuklara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri; korunmaya, bakima ve yardima muhtag ¢ocuklar;
¢ocuk haklarina iliskin diger konular” alt basliklar1 altinda incelenebilecektir.

Ozel olarak bakildiginda, basvurularm yogunlastig1 konular akran zorbaligi, okul hayati, egitim
hakki, belediye ve ulagim hizmetleri (oyun parki, kaldirim vb. talepleri), ¢evre diizenlemesi
(agac dikimi, yesil alan v.b.) ve sosyal yardim talepleri hususlarindan olugmaktadir.

Bu kapsamda, agagidaki tablolarda yillar itibariyle gocuk haklart alanindan yapilan bagvurularin
alt alanlarina gére ayrimna yer verilmistir,

2013 Yih “Kadin ve Cocuk Haklar” Say Yiizde

Kadmlara ve gocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri 5 15,62%

Cocuk ihmali ve istismarciligi : 1 3,12%

2014 Yili “Kadin ve Cocuk Haklarr” ' Say1 Yiizde

Cinsiyet ayrimciligi 4 10,00%

Kadma yéneli
istismar

Say1 | Yiizde
-

Kadinlara ve ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri
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2016 Yili “Cocuk Haklar1”

I SN s

TOPLAM

Sayr Yiizde

14

10,21%

1,45%

137

2017 Yih “Cocuk Haklan”

Say1

Cocuk ihmali ve istismarcilig

TOPLAM

245

2018 Yih “Cocuk Haklan”

0 ",

Say1 Yiizde

TOPLAM

Cocuk ihmali ve istismarciligi

15 6,19%




- | Cocuklara y6nelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISt
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

3 1,23%

TOPLAM

Bununla birlikte, 18 yas altindaki kisilerin yukaridaki tabloda yer verilen cocuk haklarr alam
diginda “egitim ve 6gretim”, “adalet, milli savunma ve giivenlik”, “mahalli idarelerce yliriitiilen

hizmetler” gibi konusunda yaptig1 bagvuru sayis ise, 2013 yilindan itibaren 127 adettir.

3. Ahnan tavsiye kararlarindan ka¢i uygulamaya alimnustir? Cocuk iscilik ve konusunda
cocuklardan bagvuru var nudir?

6328 sayili Kanun geregi, ¢ocuk bagvurularinda Génderme Karar verilerek idarenin cocuk
haklarma duyarli bir yaklagimla sonu¢ odakli ve oncelikle sorunun dostane ¢cOzimiini

. hedeflemesi i¢in ilgili yasal mevzuat dogrultusunda gerekli agiklama yapilmakta ve idarenin

¢oztimlt KDK’ya siiresi igerisinde bildirmesi talep edilmektedir. Bu kapsamda ¢ocuk
bagvurulan Tavsiye Kararina déntismeden agirlikli olarak Gonderme Karari veya Dostane

Coziim Karari ile sonuglandirimaktadir. Bu kapsamda, dostane yollarla ¢6ziime kavusturulan

bagvuru sayis1 202 adettir.

Bunun diginda, 2013 yilindan bu yana ¢ocuk haklar1 alaminda alinan bagvurular hakkinda
verilen tavsiye kararlari ile bu kararlara idarenin Verd1g1 yamtlara iliskin bilgileri igeren tablo
ekte yer almaktadir.

Cocuk ig¢ilik konusuna iliskin olarak ise Kurumumuza toplamda iki adet bagvuru yapimistir.
I1ki; ¢ocuklarin galistirilmasinin engellenmesi ve ktigtik yasta evliliklerin durdurulmas: talebini
icermekte olup s6z konusu basvuru hakkinda Incelenemezlik Karar verilmistir. Ikinci olarak
ise, Gaziantep Nizip Caddesinde ¢ocuklarin galistinldiklar ve okula gidemedikleri iddiasin
icermektedir. Bu bagvuruya iliskin olarak; Gonderme Karar1 verilmis olup ilgili idare tarafindan
iletilen yanitta; bagvuruya konu caddede inceleme yapildig: ve rapor hazirlandig1 belirtilmistir.
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