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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Milletvekillerimiz tarafindan . sahsima yoneltilen ve ilisik listede; TBMM Esas
numaralari, Bakanligimiza gelis tarih-sayilan ile konulart belirtilen yazili soru Onergeleri
incelenmis olup, s6z konusu Onergelerde yer alan hususlara iligkin cevaplarimiz ekte
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DENIZLI MILLETVEKILI
SAYIN GULIZAR BiCER KARACA’NIN
.~ TBMM 7/10462 ESAS SAYILI..
YAZILI SORU ONERGESINE AIT
SORULAR VE CEVAPLARI

SORULAR:

Cevre ve Sehircilik Bakanhg biinyesinde Cevre, Kentsel Doniisiim, Tapu ve Kadastro
. konularinda, bilgi, sikayet, ihbar ve Tapu Kadastro Miidiirliiklerinde Randevu gibi taleplerini
- kargilayip cevaplamak amaciyla kurulan ALO 181 Hattr bulunmaktadir. Cevre ve Sehircilik

Bakanlig’nin ‘internet sitesinde ALO 181 *de sik¢a sorulan sorular daha cok bilgi almaya

yonelik olarak goriilmektedir. ALO 181 aym zamanda vatandagslarimizdan gelen sikayetler icin

de kullanilan bir hat olmasina ragmen bu konuda herhangi bir veri bulunmamaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda; ' ‘

1-ALO 181 hattina 2018 yilinda gelen sikayet say1s1 kagtir?

(
' 2-2018 yilinda ALO 181 hattina gelen sikayetlerin illere ve bélgelere dagilim: nedir?
3-2018 yilinda ALO 181 hattma en ¢ok hangi konularda gikayet gelmektedir?
4-2018 yilinda ALO 181 ‘hattma geleﬁ sikayetlerin kac tanesi igleme alimmigtir?
5-2018 yilinda ALO 181 hattma gelen sikayetler sonucu kag kisiye ceza kesilmigtir?
CEVAPLAR:
1-2018 yﬂmda ALO 181 hattia gelen sikayet/ihbar sayis1 30.627°dir
2- 2018 yihinda ALO 181 hattma gelen sikayetlerin illere ve bolgelere gore dagilimi asagida
yeralmaktadir.
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ALO 181 Hattina
2018 yilinda en az sikayet/ihbar cagris1 gelen 10 il
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3- 2018 yilinda ALO 181 hattina en gok; isletme, tesis ve evlerden gelen miizik ve diger
giirtiltiiler, isletme, tesis, ev ve belirtilen adreslerden kaynakli hava k1r1111g1 fabrikalardan
kaynakli hava kirliligi konularinda sikayet/ihbar ¢agrilar1 gelmistir. -

4- 2018 yilinda ALO 181 hattina gelen 30.627 ¢agrinin %97.95°i Kurum Uzmanlar tarafindan
¢oziimlenmis olup geri kalanlarm islemleri devam etmektedir.

5- AlO 181%¢ gelen $1kayet/1hbar cagrilarma istinaden Bakanligimizca denetime g1dllen 183
firma/fabrikaya idari yaptirim uygulanmastir.




