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_ Konu : Soru Onergesi (7/13254)
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tgi : 25.06.2019 tarihli ve 43452547-120.07-489128 sayili yaziniz.

Hgide kayith yazilari ekinde alinan, Istanbul Milletvekili Saym Av. Saliha Sera
KADIGIL SUTLU taraﬁndan verilen 7/13254 sayili yazili soru Onergesinin cevabi
hazirlanarak ekte sunulmustur..

‘Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ruhsar PEKCAN
Bakan
EK : Soru 6nergesi cevabi (1 sayfa)
Dumlupmar bulvart Eskisehir Yolu 9:km No 151 Cankaya/ANKARA E-Posta:stratejisoruonergeleri@ticaret.go{r.Ir
Tel:(0312)4491494 “ Fax:(0312)4491341

Bilgi Igin: Soru Onergeleri Birimi
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Istanbul Mllletveklll Sayin Av. Saliha Sera KADIGIL SUTLU’ve ait 7/13254 Savih Yazih
Soru Onergesme iliskin Cevaplar: .

Bakanligimiz gorev ve yetki alanma giren hususlar 1t1bar1y1a Onergenize iliskin cevaplarimiza
agagida yer verilmistir:

1-3) Tuket1c1 Hakem Heyetleri Bagkanhklarma yapllan bagvuru sayisi,
2017 yilinda 592.752 adet,
2018 yilinda 562.821 adet,
01.01.2019-31.05.2019 d6neminde 236.907 adettir.

So6z konusu heyetlere 01.01.2017-31.05.2019 déneminde en fazla miiracaat F inansal
Hizmetler ve Perakende Ticaret Sektorleri hakkinda yapilmis olup toplam 445.309 adet ayipli
mal bagvurusu yap11m1§t1r

Tiiketici Hakem Hey_eﬂe'r'i. tarafindan verilen toplam 1.458.007 adet kararm 995.984 adedi
bagvuran lehine, 419.701 adedi aleyhine, 32.941 adedi ise gorevsizlikle sonuglanm1§t1r.




