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TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
flgi :TBMM Bagkanliginin 14.01 2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.413773 sayih yazisi.

fzmir Milletvekili Saym Sevda ERDAN KILIC'n tarafima tevcih ettigi 7/7081 esas
numarali yazili soru Snergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii'ntin 99 uncu maddesi

geregi ekte cevaplandirimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek :7-7081 Esas Numarali Onerge Cevabi (1 sayfa)

Adres: Nasuh Akar Mah. Tirkocag Cad. No:2 06520 Cankaya-ANKARA Bilgi igin: Zeynep ARSLAN
Telefon No: +90 3122126420 Faks No: +90 312222 57 60 ETK Uzmani
zeynep.arslan@enerji.gov.tr

Telefon No: 212 64 20/7352

e-Posta: bilgi.sgb@enerji.gov.tr Internet Adresi: hitp://www.enerji.gov.tr

Biitin enerjimizie TOrkiye icin calisiyoruz
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Sorular:

fzmir'in Karsiyaka ilgesi Bahgelievler Mahallesi’nde Gediz A.S yetkilileri tarafindan yapilan

operasyon sirasinda kagak elektrik kullandigi gerekgesiyle Tiirk Telekom’un sayacinin sokiildiigi

iddia edilmektedir. Kagak hat gekilerek yapilan hizmet sunumunun kesilmesi sonucu bu mahallede
ikamet eden vatandaslar internet, telefon ve televizyon gibi hizmetlerden yararlanamamaktadirlar.

Yapilan arastirmalar sonucu Tiirk Telekom’un baska yerlerde de benzer sekilde kagak hat gekerek

hizmet sundugu ve bunun tespitiyle birlikte benzer sekilde magduriyetler yasandigi gorilmiistiir.

Bu baglamda;

- Izmir'in Karstyaka ilgesi Bahgelievler Mahallesi’nde Gediz A.S yetkilileri tarafindan yapilan
operasyon kagak elektrik kullandigi gerekgesiyle Tirk Telekom’un sayacinin sokiildigti iddialar1
dogru mudur? Iddialarla ilgili hangi islemler yapilmigtir?

- Tiirk Telekom’un sayacimn sokiilmesi sonucu telefon, televizyon ve internet gibi hizmetleri
alamayan vatandaglarin magduriyetinin giderilmesi konusunda bir girisimde bulunulacak midr?

- Tiirk Telekom’un yapmus oldugu hizmetler igin kagak elekirik kullandigi ve bu gerekgeyle sayacinin
sokiildiigii bagka il ve ilgeler var midir? Bunlarla ilgili stire¢ nasil islemektedir?

- Tiirk Telekom’un abonelerine sundugu telefon, televizyon ve internet gibi hizmetler igin kullanmig
oldugu hatlardan dolay: elektrik sirketlerine borcu var midir? Varsa bu borg toplamda ne kadardir?
Halen Tiirk Telekom’dan hangi sirketin ne kadar alacag bulunmaktadir?

Cevaplar:

Onergede yer alan hususlara iligkin GDZ Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden alman bilgiye gore;

Tiirk Telekom Anonim Sirketi’nin Izmir ili Karstyaka ilgesinde dort adet sayacinin abonelik
islemlerinin tamamlanarak titketimlere iliskin diizenlenen faturalarin tahsilatimin yapildig1 tespit
edilmistir.




