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= 7418 T{RKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagida yazili sorularimin Anayasa’nin 98. TBMM ictiiziigliniin 96. Maddesi geregince
Cevre ve Sehircilik Bakani Murat KURUM tarafindan yazili olarak yanitlanmasi
konusunda geregini arz ederim.

Denizli Milletvekili

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi biinyesinde Cevre, Kentsel Doniisiim, Tapu ve Kadastro
konularinda, bilgi, sikayet, ihbar ve Tapu Kadastro Miidiirlikklerinde Randevu gibi
taleplerini karsilayip cevaplamak amaciyla kurulan ALO 181 Hatti bulunmaktadir.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin internet sitesinde ALO 181°de sik¢a sorulan sorular
daha ¢ok bilgi almaya yonelik olarak goriilmektedir. ALO 181 aym zamanda
vatandaglarimizdan gelen sikayetler i¢in de kullanilan bir hat olmasina ragmen bu
konuda herhangi bir veri bulunmamaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda;

1- ALO 181 hattina 2018 yilinda gelen sikayet sayis1 kagtir?

2- 2018 yilinda ALO 181 hattina gelen sikayetlerin illere ve bolgelere dagilimi nedir?
3- 2018 yilinda ALO 181 hattina en ¢ok hangi konularda sikayet gelmektedir?

4- 2018 yilinda ALO 181 hattina gelen sikayetlerin kag tanesi isleme alinmigtir?

5- 2018 yilinda ALO 181 hattina gelen sikayetler sonucu kag kisiye ceza kesilmigtir?



